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§ 1. Zakres regulacji

Regulamin okresla warunki wydawania i uzywania Kart Kredytowych oraz zasady korzystania z
kredytu ptatniczego (kredytu w rachunku ptatniczym) udzielanego w ramach wydawanych przez
Cardina sp. z 0.0. Kart Kredytowych.

§ 2. Stownik pojeé

Okresleniom uzytym w tresci niniejszego Regulaminu nadaje sie nastepujace znaczenie:

Agent Rozliczeniowy — bank lub inny podmiot zawierajgcy z Akceptantem umowe o przyjmowanie
zaptaty przy uzyciu kart ptatniczych.

Akceptant — przedsiebiorca, ktéry zawart z Agentem Rozliczeniowym umowe 0 przyjmowanie zaptaty
przy uzyciu kart ptatniczych.

Autoryzacja — zgoda Klienta na wykonanie Transakcji Ptatniczej, wyrazona w sposéb okreslony w §
10 ust. 7 Regulaminu. Zgoda Klienta moze dotyczy¢ takze kolejnych Transakcji Ptatniczych.

Autoryzacja off-line — Autoryzacja, w wyniku ktorej nie dochodzi do Weryfikacji, a kwota Dostepnych
Srodkéw zostaje pomniejszona o kwote Transakcji dopiero w momencie rozliczenia tej Transakgii.
Rozliczenie Transakcji autoryzowanej off-line w przypadku braku Dostepnych Srodkéw moze
spowodowac przekroczenie kwoty przyznanego Limitu Kredytowego. Jezeli urzadzenie, przy uzyciu
ktérego Klient dokonuje Transakcji, dziata wytacznie w trybie udostepniajgcym Autoryzacje off-line,
Transakcja moze zosta¢ odrzucona.

Autoryzacja on-line - Autoryzacja, w wyniku ktérej niezwtocznie zostaje przeprowadzona
Weryfikacja oraz nastepuje pomniejszenie kwoty Dostepnych Srodkéw o kwote Transakgii.

Bankomat — urzadzenie umozliwiajace dokonywanie wyptat gotéwki za pomoca Karty Kredytowej,
oznaczone symbolem MasterCard.

Brak Odnowienia — decyzja Cardiny o nieodnowieniu Limitu Kredytowego na kolejny Okres Kredytu;
nie stanowi ona wypowiedzenia Umowy o Karte Kredytowa. Umowa o Karte Kredytowg pozostaje w
mocy, lecz Klient traci prawo do korzystania z Karty do czasu przyznania howego limitu.

Cardina — Cardina spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia, Postepu 18a, 02-676 Warszawa; KRS:
0000623659, NIP: 5213738821, REGON: 364734527, numer podmiotu w Rejestrze UKNF: 1P45/2017.
Cykl Rozliczeniowy - powtarzalny miesieczny okres, po uptywie ktérego generowane jest
Zestawienie Operacji.

CVV2 | CVC2 - (ang. ,Card Verification Value 2" | ,Card Verification Code 2") — ostatnie 3 cyfry
numeru zabezpieczajgcego, widniejgcego na rewersie Karty Kredytowej, ktdrego podanie moze by¢
wymagane na zgdanie Akceptanta przy dokonywaniu Transakcji na Odlegtosc.

Czytnik Zblizeniowy — urzadzenie elektroniczne stuzgce do przeprowadzania Transakcji
Zblizeniowych, odczytujace dane Karty Kredytowej przy uzyciu anteny zblizeniowej.

Data Waluty — dzien, od ktérego lub do ktérego Cardina nalicza odsetki od Srodkéw pienieznych,
ktérymi obcigzono rachunek ptatniczy (Rachunek Karty).

Doradca Infolinii — osoba, ktora w imieniu Cardiny przeprowadza rozmowy telefoniczne z Klientem za
posrednictwem Infolinii.

Dostawca Odbiorcy — podmiot Swiadczacy ustugi ptatnicze na rzecz Odbiorcy w zakresie wykonania
Transakcji. Dostawcg Odbiorcy jest miedzy innymi Agent Rozliczeniowy w stosunku do Akceptanta
(Odbiorcy).
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Dostepne Srodki — pozostata do wykorzystania przy uzyciu Karty Kredytowej kwota Limitu
Kredytowego, tj. przyznany Limit Kredytowy pomniejszony o kwoty dokonanych Transakcji oraz kwoty
pozostatych Operacji (w tym optat, prowizji, odsetek) zaliczanych w ciezar Rachunku Karty.

Dzien Roboczy — dzien niebedacy sobota ani dniem ustawowo wolnym od pracy.

Dzien Rozliczeniowy — dzien, w ktérym jest generowane Zestawienie Operacji, przy czym dla danego
Klienta jest to zawsze ten sam dzien miesigca. Jezeli dzien ten przypadnie na Dzien Wolny, wéwczas
za Dzien Rozliczeniowy przyjmuje sie poprzedzajgcy go Dzierh Roboczy.

Dzien Sptaty — dzien, do ktérego sptata zadluzenia lub Minimalnej Kwoty do Zaptaty musi zostac
zaksiegowana na Rachunku Karty. Dzien ten wskazany jest w Zestawieniu Operacji. Jezeli Dzien
Sptaty przypadnie na Dzien Wolny, wOwczas za Dzieni Splaty przyjmuje sie pierwszy Dzieh Roboczy
nastepujacy bezposrednio po Dniu Wolnym.

Dzienh Wolny — dzien ustawowo wolny od pracy oraz sobota.

Fast Cash — opcjonalne, zamieszczone we Whniosku o udzielenie Limitu Kredytowego Zlecenie
Ptatnicze dokonania Transakcji na wskazany przez Klienta numer rachunku bankowego we wskazanej
kwocie w polskich ziotych (PLN), ktérej gorna granica wynika z tresci Umowy o Karte Kredytowa.
Zlecenie Ptatnicze realizowane jest po zawarciu Umowy o Karte Kredytowa, w dniu uruchomienia
Limitu Kredytowego. Transakcja ta zaliczana jest w ciezar Rachunku Karty jako Transakcja
Bezgotéwkowa.

Imprinter — urzadzenie dzialajgce w trybie Autoryzacji off-line, stuzace do przeprowadzania w
punktach akceptujgcych Karty Ttoczone (Embosowane) Transakcji Bezgotdwkowych i Gotéwkowych
przez powielenie na rachunku transakcji danych wytloczonych na awersie Karty Kredytowe;.
Autoryzacja Transakcji Bezgotéwkowej potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacjg
~Sprzedaz", ,purchase" (lub réwnoznaczng w innym jezyku). Autoryzacja Transakcji Gotéwkowej
potwierdzana jest rachunkiem transakcji z adnotacjg: ,gotéwka", ,cash advance", ,cash" (lub
réwnoznaczng w innym jezyku).

Infolinia — udostepniona nieodptatnie Klientom Cardiny ustuga polegajaca na $wiadczeniu
telefonicznej obstugi Klientéw pod numerem telefonu wskazanym na Portalu Cardiny. Wszystkie
rozmowy przeprowadzane za posrednictwem Infolinii sg rejestrowane (optata za minute potaczenia
zgodnie z taryfg danego operatora). Infolinia pracuje calodobowo w zakresie aktywacji, zastrzegania
oraz blokowania Kart Kredytowych. Informacja o godzinach pracy Infolinii w zakresie pozostatych
ustug dostepna jest na Portalu Cardiny. Infolinia moze stanowi¢ ustuge bankowosci telefonicznej w
rozumieniu 8 2 pkt 18 rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 roku w
sprawie wykazu ustug reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. z 2017 r. poz.
1437).

Karta lub Karta Kredytowa — instrument ptatniczy w rozumieniu UUP; karta kredytowa w rozumieniu
UKK oraz Rozporzadzenia 2015/751, z paskiem magnetycznym lub mikroprocesorem, wydawana
przez Cardine, identyfikujgca wydawce i Klienta lub Upowaznionego, uprawniajgca do wyptaty gotowki
lub dokonywania zaptaty (tfj. zlecania przeprowadzenia Transakcji Gotowkowych lub
Bezgotéwkowych) zgodnie z postanowieniami Umowy o Karte Kredytowa oraz Regulaminu.

Karta Dodatkowa — Karta Kredytowa wydana Upowaznionemu. Dostepno$¢ Karty Dodatkowej moze
by¢ zastrzezona wytacznie dla niektérych Typow Kart.

Karta Gtéwna — Karta Kredytowa wydana Klientowi.

Karta PayPass — Karta Kredytowa wyposazona w antene zblizeniowg, umozliwiajgca dokonywanie
Transakcji Zblizeniowych. Na awersie Karty PayPass umieszczone jest specjalne oznaczenie

)

)
~PayPass” lub znak .

Karta Ttoczona (Embosowana) — Karta Kredytowa, na ktérej dane Klienta lub Upowaznionego, a
takze numer karty oraz data jej waznosci sa wyttoczone. Karta Ttoczona (Embosowana) umozliwia
dokonywanie Transakcji rowniez przy uzyciu Imprintera.
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Klient — osoba fizyczna, szczegotowo okreslona w 8§ 5 ust. 1 Regulaminu, ktérej Cardina udzielita
Limitu Kredytowego, bedgca strong Umowy o Karte Kredytowa.

Kod 3D-Secure — jednorazowy kod przesytany przez Cardine pod numer telefonu komdrkowego
odpowiednio Klienta lub Upowaznionego, w celu weryfikacji tozsamosci i dodatkowej autoryzaciji
dyspozycji z wykorzystaniem Ustugi 3D-Secure. Kod 3-D Secure jest ustuga powiadomienia w
rozumieniu Wykazu Ustug Reprezentatywnych.

Kredyt ptatniczy — odnawialny kredyt w rachunku ptatniczym (Rachunku Karty) udzielany Klientowi
przez Cardine w ramach Umowy o Karte Kredytowa, do wysokosci przyznanego Limitu Kredytowego.

Kurs MasterCard — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy dewiz) ustalony dla
danej waluty przez MasterCard, wskazany na stronie internetowej MasterCard

https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-currency.html.

Kurs Walut — aktualny kurs (w tym odpowiednio kurs kupna lub sprzedazy dewiz) ustalony dla danej
waluty przez Santander Bank Polska S.A. z siedzibg we Wroctawiu, wskazany w tabeli kursowej
dostepnej w oddziatach i placéwkach partnerskich tego Banku, jak rowniez na stronie internetowej pod
adresem: www.santadner.pl.

Kwota Sptaty Ratalnej — miesieczna kwota sptaty zadiuzenia Klienta wobec Cardiny ustalona
zgodnie z postanowieniami Umowy o Karte Kredytowg oraz § 25 Regulaminu.

Limit Kredytowy - ustalona indywidualnie dla kazdego Klienta, okreslona w Umowie o Karte
Kredytowg, maksymalna kwota zadtuzenia Klienta wobec Cardiny w Rachunku Karty.

MasterCard — organizacja kartowa, we wspétpracy z ktérg Cardina wydaje Karty Kredytowe oraz za
posrednictwem ktérej nastepuje rozliczanie Transakcji dokonanych przy pomocy Kart Kredytowych.

Minimalna Kwota do Zaptaty — wskazana w Zestawieniu Operacji kwota, ktéra Klient zobowigzany
jest sptaci¢ w okreslonym przez Cardine terminie ptatnosci (w Dniu Sptaty).

Odbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, bedaca odbiorcg Srodkéw pienieznych stanowigcych
przedmiot Transakcji. Odbiorcg jest m.in. Akceptant.

Odnowienie Limitu Kredytowego — ponowne udostepnienie Klientowi Limitu Kredytowego na kolejny
Okres Kredytu, przy zachowaniu tej samej wysokosci Limitu Kredytowego, bez zawierania nowej
Umowy o Karte Kredytowa. Odnowienie nie stanowi zawarcia howej umowy ani zmiany umowy.

Okres Kredytu — 12-miesieczny okres, na jaki udzielany jest Kredyt ptatniczy na podstawie Umowy o
Karte Kredytowg. Okres Kredytu liczony jest od dnia udostepnienia Limitu Kredytowego Klientowi. Po
uptywie kazdego Okresu Kredytu Limit Kredytowy moze zosta¢ automatycznie odnowiony na kolejny
Okres Kredytu zgodnie z Umowsa i Regulaminem.

Operacja — kazda Transakcja Bezgotowkowa lub Gotdwkowa dokonana przy uzyciu Karty Kredytowej
(Gtownej, Dodatkowej), a takze pozostate obcigzenia i uznania na Rachunku Karty, w tym z tytutu
optat, prowizji i odsetek od wykorzystanego Limitu Kredytowego oraz sptaty zadtuzenia.

Panel Klienta — ustuga udostepniana Klientowi za posrednictwem elektronicznych kanatéw dostepu,
w szczegoblnosci serwisu internetowego. Szczego6towy opis aktualnego zakresu ustug Panelu Klienta
oraz zasady korzystania z Panelu Klienta okresla Regulamin Panelu Klienta Cardina.

PIN (Osobisty Numer Identyfikacyjny) — cyfrowy kod stuzacy do uwierzytelniania Klienta albo
Upowaznionego oraz do autoryzacji Transakcji dokonywanych z wykorzystaniem urzgdzen
odczytujgcych informacje zawarte na pasku magnetycznym lub w mikroprocesorze Karty Kredytowej.

Portal Cardiny — strona internetowa Cardiny pod adresem: www.cardina.pl, na ktérej dostepny jest
Panel Klienta.

Rachunek Karty — rachunek kredytowy prowadzony przez Cardine dla Klienta w polskich ztotych
(PLN), przeznaczony do rozliczania Transakcji zleconych przez Klienta lub Upowaznionego w ciezar
Limitu Kredytowego oraz do rozliczania optat, prowizji i odsetek naleznych Cardinie.
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Regulacje — regulacje fagczace Cardine i Klienta lub Upowaznionego, to jest Regulamin, Umowa o
Karte Kredytowg, Umowa o Karte Dodatkowg oraz Taryfa.

Regulamin — Regulamin wydawania i uzywania Kart Kredytowych Cardina sp. z 0.0.

Rozporzadzenie 2015/751 — Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/751 z dnia
29 kwietnia 2015 roku w sprawie optat interchange w odniesieniu do transakcji ptatniczych
realizowanych w oparciu o karte.

Sptata Ratalna — alternatywna metoda sptaty kredytu ptatniczego (kredytu w rachunku ptatniczym), w
sposob wskazany w § 25 Regulaminu. Dostepnos¢ ustugi Sptaty Ratalnej moze by¢ zastrzezona
wytgcznie dla niektdrych Typow Kart.

Silne uwierzytelnianie — uwierzytelnianie zapewniajgce ochrone poufnosci danych w oparciu o
zastosowanie co najmniej dwoch elementéw nalezgcych do kategorii:

a. wiedza o czys, co wie wytacznie Klient
b. posiadanie czegos, co posiada wytgcznie Klient
c. cechy charakterystyczne Klienta

bedacych integralng tego uwierzytelniania oraz niezaleznych w aku sposob, ze naruszenie jednego z
tych elementéw nie ostabia wiarygodnosci pozostatych;

Taryfa — tabela optat i prowizji pobieranych przez Cardine na podstawie Regulacji, zawierajgca w
szczegoblnosci optaty i prowizje pobierane przez Cardine za czynnosci zwigzane z wydawaniem i
obstuga Kart Kredytowych.

T&E (Travel and Entertainment) — ustugodawcy typu: linie lotnicze, hotele, wypozyczalnie
samochodow, statki wycieczkowe, Swiadczacy ustugi zwigzane z podrézami i zakwaterowaniem.

Terminal POS — urzgdzenie elektroniczne stuzgce do wykonywania Transakcji Gotdéwkowych i
Bezgotowkowych oraz do drukowania ich potwierdzen, odczytujgce dane z paska magnetycznego lub
mikroprocesora Karty Kredytowej, a w przypadku Transakcji Zblizeniowych, za posrednictwem anteny
zblizeniowej wbudowanej w Karte Kredytowa.

Transakcja lub Transakcja Platnicza — zainicjowana przez Klienta, Upowaznionego lub Odbiorce
wplata, transfer lub wyptata sSrodkéw pienieznych.

Transakcja Bezgotéwkowa — Transakcja Kartg Kredytowa stanowigca ptatnos¢ za towary lub ustugi
w punktach oznaczonych znakiem MasterCard i akceptujacych dokonywanie platnosci Kartg
Kredytowa.

Transakcja Gotowkowa — Transakcja Karta Kredytowa stanowigca wyptate gotowki, w tym wyptate
gotéwki w Bankomacie oraz przy wykorzystaniu Terminala POS (w bankach lub innych instytucjach
finansowych oraz w okreslonych punktach ustugowo — handlowych; czesto powigzana z Transakcjg
Bezgotowkowa).

Transakcja na Odlegtos¢é — Transakcja Bezgotowkowa niewymagajgca fizycznego przedstawienia
Karty Kredytowej, Przy dokonywaniu Transakcji na Odlegtos¢ nigdy nie jest wymagane podanie PIN-u
Karty Kredytowej.

Transakcja Nieautoryzowana — Transakcja wykonana bez zgody odpowiednio Klienta lub
Upowaznionego wyrazonej w sposéb okreslony w § 10 ust. 7 Regulaminu lub w Umowie o
Karte Kredytowa.

Transakcja ,,no show” — transakcja zwigzana z nieodwotfaniem rezerwacji u ustugodawcy typu T&E.
Nieodwotana rezerwacja powoduje obcigzenie Rachunku Karty kwotg wskazang przez ustugodawce
typu T&E w regulaminie $Swiadczenia ustug przez tego ustugodawce, przekazanym odpowiednio
Klientowi lub Upowaznionemu.

Transakcja Powtarzalna — Transakcja bezgotéwkowa, ktorej skutkiem jest cykliczne obcigzanie
Rachunku Karty ustalong pomiedzy odpowiednio Klientem lub Upowaznionym a Odbiorcg kwotg oraz
w ustalonych odstepach czasu (np. rocznie, kwartalnie, miesiecznie) lub w ustalonych terminach.
Odpowiednio Klient lub Upowazniony autoryzuje kwote i tryb obcigzania oraz czas obowigzywania
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umowy z ustugodawcg oraz podaje ustugodawcy dane Karty Kredytowej wymagane dla Transakcji na
Odlegtos¢. Transakacja Powtarzalna moze stanowi¢ zlecenie state w rozumieniu 8§ 2 pkt 20
rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 roku w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powigzanych z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1437).

Transakcja przetwarzana on-line- przeprowadzenie transakcji ze sprawdzeniem w systemie
informatycznym statusu Karty (np. sprawdzenie, czy karta nie jest zastrzezona) oraz stanu dostepnych
Srodkow.

Transakcja przetwarzana off-line- przeprowadzenie transakcji, bez sprawdzenia w systemie
informatycznym statusu Karty oraz stanu dostepnych srodkéw. Przetwarzanie transakcji off- line w
przypadku braku dostepnych Srodkéw moze spowodowac przekroczenie kwoty przyznanego limitu
kredytowego. Jezeli urzadzenie, przy uzyciu ktérego Klient dokonuje transakcji dziata wytacznie w
trybie udostepniajgcym przetwarzanie transakcji off-line, transakcja moze zota¢ odrzucona.

Transakcja Quasi Cash — Transakcja Bezgotowkowa, podczas ktorej dochodzi do wymiany srodkow
pienieznych na gotowke lub jednostki pieniezne, w szczegdlnosci w punktach oznaczonych jako
kasyna, kasyna internetowe, gry losowe, zaktady bukmacherskie, loterie i totalizatory.

Transakcja Zagraniczna — Transakcja dokonana w walucie obcej lub w polskich ztotych (PLN) u
Akceptanta majacego siedzibe poza granicami Polski.

Transakcja Zblizeniowa — Transakcja dokonana przy uzyciu Karty PayPass.

Transakcja w Terminalu CAT (ang. ,Cardholder Activated Terminal Transaction”) — Transakcja
Bezgotowkowa inicjowana przez odpowiednio Klienta lub Upowaznionego w samoobstugowym
Terminalu POS (np. ptatnos¢ za parking, autostrade, bilet komunikacji miejskiej, paliwo). Zaleznie od
kwoty Transakcji, rodzaju Akceptanta, typu Terminala CAT, Autoryzacja numerem PIN lub podpisem
moze nie by¢ wymagana. SzczegOtowa informacja na temat typow Transakcji w Terminalu CAT
znajdujg sie na stronie internetowej MasterCard po adresem www.mastercard.us.

Typ Karty — kazda z Kart Kredytowych wydawanych przez Cardine, posiadajaca wtasng nazwe lub
wiasny wzor Umowy o Karte Kredytowa.

UKK — ustawa z dnia 12 maja 2011 roku o kredycie konsumenckim.

Umowa o Karte Dodatkowa — zawarta pomiedzy Klientem, Carding i Upowaznionym umowa
okreslajaca zasady korzystania z Karty Dodatkowej przez Upowaznionego. Zawarcie Umowy o Karte
Dodatkowsg jest niezbednym warunkiem korzystania z Karty Dodatkowe;.

Umowa o Karte Kredytowa — zawarta pomiedzy Klientem a Carding umowa okres$lajaca wysokosé
oraz sposéb korzystania z przyznanego Klientowi przez Cardine Limitu Kredytowego, jak réwniez
sposéb korzystania z wydanej Karty Kredytowej. Zawarcie Umowy jest niezbednym warunkiem
korzystania z Karty Kredytowej.

Upowazniony — osoba fizyczna, pelnomocnik Klienta bedacy osobg upowazniong do uzywania Karty
Dodatkowej i zlecania Transakcji Ptatniczych w ciezar udzielonego Klientowi Limitu Kredytowego.

Ustuga 3D-Secure — (,MasterCard SecureCode”) — zabezpieczenie Transakcji na Odlegtosé
stosowane u Akceptantéw oferujgcych korzystanie z tego rodzaju zabezpieczenia. Dostepnos¢ Ustugi
3D-Secure moze byc¢ zastrzezona wytgcznie dla niektérych Typow Kart.

UUP — ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 roku o ustugach ptatniczych.

Uzycie Karty — postuzenie sie Kartg Kredytowa, w tym danymi dotyczacymi Karty Kredytowej, w celu
zainicjowania Transakcji Platniczej.

Weryfikacja — element procesu Autoryzacji polegajgcy na sprawdzeniu w systemie informatycznym
statusu danej Karty Kredytowej (tj. sprawdzenie czy Karta Kredytowa nie jest zastrzezona albo
zablokowana) oraz — w przypadku Transakcji podlegajacej Autoryzacji on-line — rowniez stanu
Dostepnych Srodkéw.

Whniosek — wniosek o: (i) udzielenie Limitu Kredytowego w Rachunku Karty oraz o wydanie Karty
Kredytowej lub (ii) wydanie Karty Dodatkowej lub (iii) zmiane warunkéw Umowy o Karte Kredytowa (w
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tym podwyzszenie lub obnizenie Limitu Kredytowego) lub (iv) zmiane warunkéw Umowy o Karte
Dodatkowa.

Whnioskodawca — osoba fizyczna ubiegajgca sie o zawarcie z Carding Umowy o Karte Kredytowa,
Umowy o Karte Dodatkowg lub zmiane jej warunkéw.

Wydanie Karty — ustuga polegajaca na wydaniu karty ptatniczej, o ktérej mowa w art. 2 pkt 15a UUP.

Wyptata gotowki - ustuga polegajgca na wyptacie gotéwki na rachunek ptatniczy konsumenta za
pomocg urzadzenia umozliwiajgcego takg wyptate lub w placéwce dostawcy.

Wykaz ustug reprezentatywnych — wykaz ustug reprezentatywnych zawarty w rozporzadzeniu
Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017r. w sprawie wykazu ustug reprezentatywnych,
powigzanych z rachunkiem platniczym.

Zablokowanie Karty — czasowe wstrzymanie mozliwosci dokonywania podlegajgcych Autoryzacji on-
line Transakcji Ptatniczych przy uzyciu Karty Kredytowej. Zablokowanie Karty Gtéwnej z uwagi na brak
terminowej zaptaty Minimalnej Kwoty do Zaptaty lub przekroczenie Limitu Kredytowego skutkuje
zablowaniem wszystkich Kart Dodatkowych.

Zastrzezenie Karty — nieodwotalne uniemozliwienie dokonywania podlegajgcych Autoryzacji on-line
Transakcji Pfatniczych przy uzyciu Karty Kredytowej.

Zestawienie Operacji — zestawienie Operacji na Rachunku Karty w danym Cyklu Rozliczeniowym.

Zestawienie Opfat — zestawienie opfat za ustugi powiazane z rachunkiem ptatniczych, pobranych w
okresie objetym zestawieniem przekazywane Klientowi bezptatnie.

Zlecenie Ptatnicze — skierowane do Cardiny o$wiadczenie odpowiednio Klienta, Upowaznionego lub
Odbiorcy, zawierajgce polecenie wykonania Transakcji Platniczej.

Zwrot — uznanie Rachunku Karty kwotg zwrécona za posrednictwem Agenta Rozliczeniowego, np.
wskutek zwrotu towaru, za ktéry wczesniej zostata dokonana zaptata przy uzyciu Karty Kredytowej.

§ 3. Postanowienia ogéine

1. Karty Kredytowe objete postanowieniami Regulaminu sg miedzynarodowymi platniczymi kartami
kredytowymi. Oznacza to, ze mozna sie nimi postugiwa¢ zarbwno w kraju, jak i za granica, w
miejscach oznaczonych logo danego Typu Karty, okreslonego przez organizacje MasterCard (logo to
znajduje sie na awersie Karty Kredytowej). Przy pomocy Kart Kredytowych mozna dokonywaé na
calym Swiecie Transakcji Gotdwkowych i Bezgotowkowych, ktérych rodzaje zostaly wskazane w
Regulaminie.

2. Karty umozliwiajg dokonywanie Transakcji podlegajgcych Autoryzacji on-line lub off-line w ramach
przyznanego Limitu Kredytowego oraz — jezeli dotyczy — réwniez ustalonych przez Cardine dziennych
limitdw Transakciji.

3. Karty Kredytowe nie moga by¢ wykorzystywane przez Klienta ani przez Upowaznionego do celéw
zwigzanych z prowadzong przez te osoby dziatalnoscig gospodarcza.

4. Karty Kredytowe nie moga by¢ uzywane przez Klienta ani przez Upowaznionego do celéw
niezgodnych z prawem, w tym do zaptaty za towary i ustugi, obrét ktérymi jest zakazany prawem w
kraju jurysdykcji odpowiednio Klienta lub Upowaznionego lub w kraju dokonania Transakciji.
Niedozwolone jest wykonywanie Transakcji Quasi Cash u podmiotow wskazanych w Rejestrze Domen
Stuzgcych do Oferowania Gier Hazardowych Niezgodnie z Ustawg o Grach Hazardowych dostepnym
na stronie internetowej Ministerstwa Finanséw pod adresem: https://hazard.mf.gov.pl, jak i
uczestniczenie w grach hazardowych urzadzanych bez koncesji, bez zezwolenia lub bez stosowanego
zgloszenia w rozumieniu wyzej wspomnianej ustawy.
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§ 4. Limity dzienne Transakcji

1.Limity dzienne Transakcji Ptatniczych Kartg Kredytowa wynosza odpowiedni jak w tabeli ponizej, nie
wiecej niz kwota $rodkoéw dostepnych w chwili dokonania danej transakcji.

Domysine

Maksymalne limity dzienne | ustawienie
Maksymalna liczba transakciji 20 S
Maksymalna warto$¢ transakcji w PLN 20 000 2000
Maksymalna liczba wyptat gotowkowych 10 S
Maksymalna warto$¢ wyptat gotéwkowych w PLN 20 000 2000

2. Wysokos¢ limitu kwotowego dla Transakcji Zblizeniowej niewymagajgcej dodatkowego
potwierdzenia PIN-em ustalana jest przez organizacje MasterCard. Wysokos$c¢ tego limitu moze by¢
zmieniona przez MasterCard.

3. Wysokos¢ limitu kwotowego dla Transakcji Zblizeniowej przeprowadzanej poza granicami Polski
ustalana jest przez organizacje MasterCard i moze by¢ rézna od wysokosci limitu obowigzujacego na
terenie Polski.

4. Informacje o aktualnej wysokosci limitu kwotowego Transakcji Zblizeniowej w Polsce, ktéra nie
wymaga potwierdzenia PIN-em mozna uzyskaé za posrednictwem Infolinii oraz na Portalu Cardiny.

5. Niezaleznie od wartosci Transakcji Zblizeniowej moze zaistnie¢ koniecznos¢ dokonania jej
Autoryzacji przez podanie PIN-u.

6. Z zastrzezeniem nieprzekroczenia kwoty Dostepnych Srodkéw, dzienne limity Transakcji sa
niezalezne dla Karty Gtéwnej oraz wszystkich Kart Dodatkowych.

7. Karta nowa, to jest Karta Kredytowa wydana w miejsce Karty zastrzezonej lub po zmianie Typu
Karty otrzymuje domysine limity Transakcji zgodnie z § 4 ust. 1 Regulaminu.

8. Karta wznowiona i duplikat Karty zachowuja limity Transakcji ustanowione dla poprzednio uzywanej
Karty Kredytowe;.

§ 5. Wydanie Karty Kredytowej

[Warunki uzyskania Karty Kredytowej]

1. Z zastrzezeniem dokonania przez Cardine pozytywnej oceny zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy,
Klientem moze by¢ osoba fizyczna spetniajgca tacznie nastepujace warunki:

a. zamieszkuje i uzyskuje dochody w Polsce,
b. jest petnoletnia i posiada petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,

c. posiada zdolnos¢ kredytowa rozumiang jako zdolnos¢ do sptaty zaciggnietego kredytu ptatniczego
(kredytu w rachunku ptatniczym) wraz ze wszystkimi kosztami kredytu w umoéwionych terminach
splaty,

d. inne, jezeli wymagaja tego przepisy prawa powszechnie obowiazujgcego, w tym w szczegdlnosci:
Kodeks cywilny, UKK oraz UUP.

2. Cardina moze odstgpi¢ od wymogu spetniania przez Klienta warunkéw przewidzianych powyzej w §
5 ust. 1 ppkt. a. Regulaminu.

3. Karta Gléwna oraz Karty Dodatkowe stanowia wtasnos$¢ Cardiny i w przypadkach okreslonych w
Regulaminie powinny zosta¢ zwrécone Cardinie.
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4. Klient moze posiada¢ maksymalnie jedng Karte Gtowna.

[Odmowa wydania Karty Kredytowej]

5. W przypadku negatywnego rozpatrzenia Wniosku o wydanie Karty Kredytowej — Cardina
zawiadamia Wnioskodawce o odmowie wydania Karty Kredytowej.

Cardina nie jest zobowigzana do wskazania przyczyn odmowy wydania Karty Kredytowej, z
wylgczeniem sytuacji, gdy odmowa nastgpita w zwigzku z uzyskaniem informacji z okreslonej bazy
danych lub zbioru danych Cardiny, kiedy to Cardina niezwilocznie przekazuje Wnioskodawcy
bezptatng informacje o wynikach tego sprawdzenia oraz wskazuje baze danych, w ktorej tego
sprawdzenia dokonano.

[Wysytka Karty Kredytowej]

6. Karta Kredytowa zostanie przestana odpowiednio do Klienta lub Upowaznionego na wskazany
przez te osobe adres do korespondencji na terenie Polski. W przypadku nieotrzymania Karty
Kredytowej nalezy skontaktowac sie z Cardina.

7. W przypadku duplikatu Karty wystana Karta ze wzgledéw bezpieczenhstwa jest zablokowana. W celu
odblokowania Karty odpowiednio Klient lub Upowazniony powinien skontaktowaé sie z Infolinia.

[Nieodebranie lub nieotrzymanie Karty Kredytowej]

8. Nieodebranie Karty Kredytowej przez Klienta lub Upowaznionego z jakichkolwiek przyczyn
niezaleznych od Cardiny, np. z powodu dluzszej nieobecnosci odpowiednio Klienta lub
Upowaznionego pod wskazanym Cardinie adresem korespondencyjnym, nie stanowi podstawy do
zwolnienia z obowigzku uiszczania optat i prowizji, jezeli obowigzek ich uiszczenia wynika z Regulaciji,
w tym w szczegolnosci z Taryfy.

9. W przypadku nieotrzymania Karty Kredytowej wystanej na adres korespondencyjny wskazany
odpowiednio przez Klienta lub Upowaznionego nalezy skontaktowac sie telefonicznie z Infolinig i
zgltosi¢ okolicznos¢ nieotrzymania Karty Kredytowej. Jezeli Karta Kredytowa niedoreczona nie
zostanie zwrécona do Cardiny, Doradca Infolinii dokona zastrzezenia Karty Kredytowej, za$ Cardina
wyda odpowiednio Klientowi lub Upowaznionemu nowg Karte Kredytowa, ktéra zostanie przestana na
wskazany adres korespondencyjny.

[Aktywacja Karty Kredytowej]

10. Karta Kredytowa przekazana Klientowi lub Upowaznionemu jest nieaktywna.
11. Karte Kredytowa aktywuje sie za posrednictwem Infolinii.

12. Niezwtocznie po otrzymaniu Karty Kredytowej odpowiednio Klientlub Upowazniony zobowigzany
jest do podpisania Karty Kredytowej na jej rewersie. Akceptant moze odmowic przyjecia zaptaty w
przypadku niezgodnosci podpisu odpowiednio Klienta lub Upowaznionego na Karcie Kredytowej z
podpisem na dokumencie obcigzeniowym.

[Karty Dodatkowe]
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13. Z zastrzezeniem, ze dany Typ Karty przewiduje takg funkcjonalnosé, Klient moze ztozy¢ wniosek o
wydanie Karty Dodatkowej dla osoby, ktérej udziela zgody na dokonywanie Transakcji w ciezar
Rachunku Karty, w imieniu i na rzecz Klienta z jednoczesnym zrzeczeniem sie uprawnienia do
odwotania tej zgody do momentu wypowiedzenia Umowy o Karte Kredytowg lub danej Umowy o Karte
Dodatkowsa.

14. Karta Dodatkowa wydawana jest Upowaznionemu po zawarciu Umowy o Karte Dodatkowa.
Upowazniony moze odstgpi¢ od Umowy o Karte Dodatkowag na zasadach i w terminie wskazanym w
Umowie o Karte Dodatkowa.

[Zmiana Typu Karty Kredytowej]

15. Klient moze w okresie obowigzywania Umowy o Karte Kredytowag ztozy¢ wniosek o zmiane
produktu, to jest o zmiane Typu Karty na inny oferowany przez Cardine. W przypadku wydania
Klientowi Karty Kredytowej innego Typu, dotychczasowa Karta Kredytowa zostaje zastrzezona przez
Cardine. Klient powinien dotychczasowg Karte Kredytowa zwrdci¢ Cardinie lub trwale zniszczyc.

16. Zmiana Typu Karty na wniosek Klienta powoduje koniecznos¢ zawarcia aneksu do Umowy o
Karte Kredytowa.

17. Zmiana Typu Karty Gléwnej powoduje zmiane Typu wszystkich wydanych Kart Dodatkowych,
jezeli wydanie Karty Dodatkowej jest mozliwe dla nowego Typu Karty. Wydanie Kart nowego Typu
powoduje obcigzenie Rachunku Karty optatami za wymiane Kart Kredytowych, jezeli przewiduje to
Taryfa. Jezeli wydanie Karty Dodatkowej nie jest mozliwe dla nowego Typu Karty, zmiana Typu Karty
Gléwnej skutkuje zastrzezeniem wszystkich wydanych Kart Dodatkowych.

18. Cardina ma prawo do dokonania zmiany Typu Karty w okresie obowigzywania Umowy o Karte
Kredytowg, wylacznie w przypadku wycofania danego Typu Karty z oferty. Cardina poinformuje
Klienta o takiej zmianie w trybie okreslonym w § 28 Regulaminu i wskaze jaki Typ Karty jest oferowany
Klientowi w ramach wymiany Karty Kredytowej. Jezeli mozliwy jest wybor Typu Karty przez Klienta,
Cardina informuje o tej mozliwosci, wskazujgc dostepne Typy Kart oraz okresla jaki Typ Karty bedzie
przedmiotem wymiany w przypadku niedokonania wyboru przez Klienta. W przypadku
niezaakceptowania nowego Typu Karty lub samego faktu wymiany Karty Kredytowej na Karte innego
Typu, Klientowi przystuguje prawo zgloszenia sprzeciwu albo wypowiedzenia Umowy o
Karte Kredytowa ze skutkiem natychmiastowym bez ponoszenia kosztow, w trybie okreslonym w § 28
ust. 6-8 Regulaminu. Zmiana Typu Karty w omawianym trybie nie pocigga za soba koniecznosci
zawarcia nowej Umowy o Karte Kredytowg, Umowy o Karte Dodatkowg czy tez aneksu do tych umow.

19. Tryb opisany w 8 5 ust. 18 Regulaminu znajduje odpowiednie zastosowanie rowniez w przypadku
koniecznosci wydania duplikatu Karty Kredytowej, nowej Karty Kredytowej w miejsce zastrzezonej
oraz wznowienia Karty Kredytowej — gdy dotyczy to Kart Kredytowych niebedacych juz w ofercie
Cardiny.

20. Zmiana Typu Karty uprawniajacej do udzialu w programie lojalnosciowym moze skutkowac
rezygnacja z uczestnictwa w tym programie. Szczegoty dostepne sa na Portalu Cardiny.

[Okres waznosci Karty Kredytowej]

21. Okres waznosci Karty Kredytowej wskazany jest na jej awersie. Karta Kredytowa jest wazna do
uptywu ostatniego dnia miesigca okreslonego jako koniec okresu waznosci Karty Kredytowej.

[PIN do Karty Kredytowej]
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22. Do kazdej Karty Kredytowej nadawany jest PIN. PIN przekazywany jest odpowiednio Klientowi lub
Upowaznionemu w bezpiecznej kopercie przestanej na wskazany adres do korespondencji na terenie
Polski.

23. W przypadku zaistnienia potrzeby wygenerowania nowego PIN-u do Karty Kredytowej
odpowiednio Klient lub Upowazniony zgtasza stosowny wniosek Cardinie. 8§ 5 ust. 22 zd. 2
Regulaminu stosuje sie.

§ 6. Limit Kredytowy
[Wysoko$é Limitu Kredytowego]

1. Limit Kredytowy okresla Umowa o Karte Kredytowa.

2. Limit Kredytowy jest przyznawany indywidualnie kazdemu Klientowi po przeprowadzeniu weryfikacji
danych zawartych we Wniosku, w wysokosci uzaleznionej od dokonanej przez Cardine oceny
zdolnosci kredytowej Wnioskodawcy.

[Korzystanie z Limitu Kredytowego]

3. Limit Kredytowy wykorzystywany jest w ciezar Rachunku Karty przy uzyciu Karty Gidwnej oraz
wszystkich Kart Dodatkowych lub z wykorzystaniem innych dostepnych form dysponowania srodkami
(jezeli dotyczy). W ciezar Limitu Kredytowego rozliczane sg:

a. kwoty Transakcji zleconych przez Klienta oraz Upowaznionych,

b. kwoty optat i prowizji wskazanych w Taryfie,

c.kwoty odsetek umownych naliczanych od kwot Transakcji zleconych przez Klienta oraz
Upowaznionych (jezeli dotyczy).

4. Wskazane w § 6 ust. 3 ppkt. a. — ¢. Regulaminu nalezno$ci stanowig zadtuzenie Klienta wobec
Cardiny i zmniejszaja wysoko$¢ kwoty Dostepnych Srodkéw.

5. Klient oraz Upowaznieni dokonujgc Transakcji zobowigzani sg do nieprzekraczania kwoty
przyznanego przez Cardine Limitu Kredytowego. Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za przekroczenie
Limitu Kredytowego. Przekroczenie Limitu Kredytowego moze skutkowaé zablokowaniem lub
zastrzezeniem przez Cardine Kart Kredytowych, a takze w przypadku niesptacenia wierzytelnosci
Cardiny, wszczeciem postepowania windykacyjnego wobec Klienta.

6. Kazdorazowa Autoryzacja on-line moze zmniejszy¢ kwote Dostepnych Srodkéw o autoryzowana
kwote bez wzgledu na to czy Transakcja doszta do skutku, na nastepujacy okres czasu:

a. Transakcja Gotéwkowa dokonywana w Bankomacie — do 10 dni kalendarzowych,
b. pozostate Transakcje — do 30 dni kalendarzowych.

7. Zwolnienie blokady srodkéw przed rozliczeniem Transakcji moze zwiekszy¢ kwote Dostepnych
Srodkéw, jednakze Klient zobowigzany jest do utrzymywania kwoty Dostepnych Srodkéw na
Rachunku Karty w wysokos$ci zapewniajgcej pokrycie wszystkich Transakcji dokonanych przy uzyciu
Kart Kredytowych, a takze wszelkich optat, prowizji i odsetek naleznych Cardinie.

8. Kwota Transakcji podlegajacej Autoryzaciji off-line pomniejsza kwote Dostepnych Srodkéw w dniu
rozliczenia Transakcji, bez wczesniejszej blokady srodkow.

9. Z zastrzezeniem § 6 ust. 10 Regulaminu obcigzenie Rachunku Karty z tytutu Transakcji dokonanej
przy uzyciu Karty Kredytowej nastepuje najpézniej w Dniu Roboczym nastepujagcym po dniu
otrzymania rozliczenia Transakcji przez Cardine.
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10. Obcigzenie Rachunku Karty z tytulu Transakcji dokonanej przy uzyciu Karty Tioczonej
(Embosowanej) w Imprinterze nastepuje najp6zniej drugiego Dnia Roboczego po dniu otrzymania
rozliczenia Transakcji przez Cardine.

11. Ksiegowanie zwrotu dokonanego na Rachunek Karty nastepuje najpdzniej w Dniu Roboczym
nastepujacym po dniu otrzymania rozliczenia danej Transakcji przez Cardine.

12. W sytuacji, gdy Agent Rozliczeniowy dokona zwrotu srodkéw na Rachunek Karty, a Umowa o
Karte Kredytowg przestata wczesniej obowigzywac i Rachunek Karty zostat juz zamkniety, kwota
zwrotu zostanie zaksiegowana na koncie przejsciowym Cardiny celem umozliwienia jej wyplaty
Klientowi. W miare mozliwosci Klient wskazuje numer konta osobistego, na ktoéry Cardina przekaze
kwote zwrotu.

[Zmiana wysokos$ci Limitu Kredytowego]

13. Warunkiem podwyzszenia Limitu Kredytowego jest dokonana przez Cardine pozytywna ocena
zdolnosci  kredytowej Klienta. Cardina moze zazadal przediozenia okreslonych dokumentow
niezbednych do dokonania oceny zdolnosci kredytowej Klienta.

14. Wniosek o podwyzszenie Limitu Kredytowego Klient sktada:

a. za posrednictwem Panelu Klienta (funkcjonalno$¢ zastrzezona wytgcznie dla niektorych Typow
Kart),

b. za posrednictwem Infolinii,

C. na pismie.

15. Podwyzszenie Limitu Kredytowego nastepuje po zawarciu aneksu do Umowy o Karte Kredytowaq.
Postanowienia § 5 ust. 2 Regulaminu stosuje sie.

16. Obowigzujgca wysokos¢ Limitu Kredytowego jest zawsze podawana na miesiecznym Zestawieniu
Operacji w polu: ,Limit Kredytowy”.

17. Obnizenie Limitu Kredytowego nastgpi¢ moze po zawarciu i na warunkach wskazanych
szczegobtowo w aneksie do Umowy o Karte Kredytowa.

18. Zmiana wysokosci Limitu Kredytowego w trakcie Okresu Kredytu nie zmienia zasad odnowienia
okreslonych w § 19. Odnowienie nastepuje co do zasady w ostatnio obowigzujgcej wysokosci Limitu
Kredytowego.

§ 7. Duplikaty

1. Cardina wydaje duplikat Karty, to znaczy Karte Kredytowg o takim samym numerze i terminie
waznosci jak Karta dotychczasowa w przypadku:

a. zmiany imienia lub nazwiska odpowiednio Klienta lub Upowaznionego,
b. zniszczenia lub uszkodzenia Karty Kredytowej uniemozliwiajgcego postugiwanie sie Karta.

2. Jezeli przestanki wydania duplikatu Karty zaistnieja co do Karty Kredytowej, ktéra zostata wycofana
z oferty Cardiny — odpowiednie zastosowanie znajduje postanowienie 8 5 ust. 18 Regulaminu, za$
duplikat Karty bedzie miat nowy numer.

3. Wniosek o wydanie duplikatu Karty sktadany jest za posrednictwem Panelu Klienta (funkcjonalnosé
zastrzezona wylgcznie dla niektérych Typow Kart), Infolinii lub na pismie. Warunkiem otrzymania
duplikatu Karty jest zwrocenie Cardinie aktualnie posiadanej Karty albo zlozenie oswiadczenia o
catkowitym jej zniszczeniu.
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4. Do duplikatu Karty przypisany jest PIN dotychczasowej Karty Kredytowej. Wydanie duplikatu Karty
nie pocigga za sobg koniecznosci zawarcia odpowiednio nowej Umowy o Karte Kredytowg lub Umowy
o Karte Dodatkowsa.

§ 8. Zasady uzywania Karty Kredytowej

1. Karta Kredytowa moze by¢ uzywana wytacznie przez osobe, ktérej imie i nazwisko umieszczone
jest na awersie Karty.

2. Zaréwno Klient, jak i Upowazniony zobowigzany jest do:

a. korzystania z Karty Kredytowej zgodnie z Regulacjami,

b. korzystania z Karty tylko w okresie obowigzywania Umowy o Karte Kredytowa,

C. przestrzegania przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego, a w szczegoélnosci UUP,

d. wlasciwego zabezpieczenia Karty Kredytowej przed zgubieniem, kradziezg oraz zniszczeniem,

e. nieudostepniania osobom trzecim, przechowywania i ochrony z zachowaniem nalezytej starannosci
Karty Kredytowej, PIN-u do Karty Kredytowej oraz telefonu komérkowego, na ktory przesytane sg
Kody 3D-Secure,

f. nieujawniania danych dotyczacych Karty Kredytowej w celach innych niz dokonywanie Transakcji
lub zgloszenie utraty Karty Kredytowej, w tym — nieudostepniania Karty Kredytowej osobom
nieuprawnionym oraz niedopuszczania do kopiowania danych lub wizerunku Karty Kredytowej,

g. nieprzechowywania Karty Kredytowej razem z PIN-em do Karty,

h. niezwtocznego poinformowania Cardiny o fakcie utraty, zniszczenia, kradziezy, przywlaszczenia,
nieuprawnionego uzycia Karty Kredytowej lub nieuprawnionego dostepu do Karty Kredytowej,

i. biezacego monitorowania obcigzen Rachunku Karty w zakresie dokonanych Transakcji i
niezwtocznego zgtaszania wszelkich niezgodnosci lub nieprawidlowosci oraz niezwlocznego
informowania Cardiny o stwierdzonych nieautoryzowanych, niewykonanych Iub nienalezycie
wykonanych Transakcjach,

j- z chwilg zastrzezenia Karty Kredytowej — zwrotu Karty Cardinie lub trwatego jej zniszczenia, jak
rowniez zniszczenia wszystkich nosnikow, na ktérych PIN do tej Karty Kredytowej zostat zapisany,

k. anulowania wszelkich rezerwacji dokonanych (w szczegélnosci zas u ustugodawcow typu T&E) w
oparciu o dane Karty Kredytowej przed rozwigzaniem lub wygasnieciem odpowiednio Umowy o Karte
Kredytowa lub Umowy o Karte Dodatkowa,

. cofniecia zgody udzielonej ustugodawcy na inicjowanie Transakcji Powtarzalnych, dokonywanych w
oparciu o dane Karty Kredytowej podane przed rozwigzaniem lub wygasnieciem odpowiednio Umowy
o Karte Kredytowa lub Umowy o Karte Dodatkowa,

m. niepozostawiania danych Karty Kredytowej zapisanych za posrednictwem jakichkolwiek urzgdzen
w sposoOb pozwalajacy na ich uzycie lub odczytanie przez osoby nieuprawnione.

§ 9. Transakcje Zblizeniowe oraz EMV

1. Uzycie Karty PayPass moze spowodowaé przekroczenie kwoty Dostepnych Srodkéw.

2. Odpowiednio Klient lub Upowazniony posiadajgcy Karte PayPass zobowigzany jest dotozy¢
nalezytej starannosci przy korzystaniu z funkcjonalnosci dokonywania Transakcji Zblizeniowej w celu
ograniczenia ryzyka wystapienia tego typu przekroczen.

3. Odpowiednio Klient lub Upowazniony ma mozliwo$¢ wytgczenia i ponownego wigczenia funkciji
zblizeniowej Karty Kredytowej za posrednictwem Infolinii. W przypadku otrzymania duplikatu Karty,
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Karty wznowionej lub nowej Karty w miejsce zastrzezonej oraz po zmianie Typu Karty konieczne jest
ponowne wylgczenie funkcji dokonywania Transakcji Zblizeniowej (jesli odpowiednio Klient lub
Upowazniony nadal nie chce z tej funkcji korzystac).

4. W przypadku Karty nowo wydanej, zmiany Typu Karty, jak i po wydaniu nowej Karty w miejsce
zastrzezonej, wytgczona jest mozliwos¢ dokonywania wyptat gotowki z Bankomatéw, ktére nie
odczytujg danych z chipa umieszczonego na karcie, to jest nie korzystajg z technologii EMV. Funkcja
ta jest wilaczana po ziozeniu przez odpowiednio Klienta lub Upowaznionego dyspozycji za
posrednictwem Infolinii.

5. Karta wznowiona oraz duplikat Karty zachowujg ustawione dla poprzednio uzywanej Karty opcje
wyptaty gotdwki z Bankomatéw bez EMV.

§ 10. Zlecenie Piatnicze | Autoryzacja

1. Aby Zlecenie Platnicze zostato prawidtowo wykonane, konieczne jest: (i) uzycie Karty Kredytowe;j
lub danych Karty Kredytowej przez Klienta lub Upowaznionego w sposob okreslony w Regulaminie
oraz (ii) Autoryzacja Transakciji.

2. Odpowiednio Klient lub Upowazniony wyraza zgode na wykonanie Transakcji przez udzielenie
Autoryzacji. Autoryzacja, z wytaczeniem sytuacji wyraznie wskazanych w tresci Regulaminu, obejmuje
réwniez kwote Transakcji.

3. Momentem otrzymania Zlecenia Platniczego jest moment, w ktérym Zlecenie Platnicze zostato
otrzymane przez Cardine. W przypadku gdy Cardina otrzymuje Zlecenie Platnicze w dniu niebedgcym
Dniem Roboczym, uznaje sie, ze Zlecenie Platnicze zostato otrzymane pierwszego Dnia Roboczego
po tym dniu. Nie obcigza sie Rachunku Karty przed otrzymaniem Zlecenia Platniczego. Zlecenie
Ptatnicze dostarczane jest do Cardiny w formie dokumentéw rozliczeniowych, zawierajgcych m.in.
dane Karty Kredytowej, przy uzyciu ktorej dokonano Autoryzacji. Cardina nie obcigzy Rachunku Karty
Kredytowej przed otrzymaniem Zlecenia Platniczego.

4. Obcigzenie z Rachunku Karty Kredytowej z tytutu Transakcji dokonanych przy uzyciu Karty
Kredytowe] nastepuje najpOzniej nastepnego dnia roboczego po otrzymaniu przez Cardine
dokumentéw rozliczeniowych.

5. Obciazenie Rachunku Karty Kredytowej kwotami Transakcji dokonanych przy uzyciu Kart
Tloczonych (Embosowanych) nastepuje najp6zniej drugiego dnia roboczego po otrzymaniu przez
Cardine dokumentéw rozliczeniowych.

6. Odwotanie Zlecenia Platniczego inicjowanego przez Klienta lub Upowaznionego mozliwe jest
wylgcznie do chwili jego otrzymania przez Cardine.

7. Jezeli Transakcja inicjowana jest przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — odpowiednio Klient
lub Upowazniony nie moze odwotaé Zlecenia Platniczego po udzieleniu Odbiorcy zgody na wykonanie
Transakcji.

8. Po uptywie terminéw wskazanych w ust. 6 i 7 powyzej, Klient lub Upowazniony moze odwotaé
Zlecenie Pfatnicze wylacznie wtedy, gdy uzgodni to z Carding, a w przypadku wskazanym w ust. 7
powyzej, dodatkowo gdy Odbiorca wyrazi na to zgode.

[Autoryzacja Transakcji Platniczej]

9. Zgoda Klienta lub Upowaznionego na wykonanie Transakcji (Autoryzacja) wymaga Silnego
uwierzytelnienia, ktore przeprowadzane jest w nastepujacy sposoéb:

1) w przypadku Transakcji Gotdwkowych w Bankomacie — przez umieszczenie Karty Kredytowej w
czytniku albo zblizenie Karty PayPass do Czytnika Zblizeniowego oraz wprowadzenie PIN-u,
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2) w przypadku Transakcji Bezgotéwkowych w terminalu platniczym — przez umieszczenie Karty
Kredytowej w Terminalu POS lub zblizenie Karty PayPass do Czytnika Zblizeniowego oraz
wprowadzenie PIN-u,

3) w przypadku Transakcji Bezgotowkowych na Odlegtosé, w tym pierwszej serii Transakcji
Powtarzalnych — przez podanie danych Karty Kredytowej (humeru Karty Kredytowej, danch Klienta lub
Upowaznionego, daty waznosci Karty Kredytowej, CVV2/CVC2), a nastepnie podanie Kodu 3D-
Secure oraz wprowadzenie PIN-u.

10. Cardina moze nie stosowac Silnego uwierzytelniania w nastepujacych przypadkach:
1) przy Transakcjach Gotowkowych i Bezgotéwkowych w Terminalach Platniczych:

a. gdy kwota pojedynczej Transakcji Zblizeniowej nie przekracza rownowartosci 50 EUR oraz taczna
kwota poprzednich Transakcji Zblizeniowych od dnia ostatniego stosowania Silnego uwierzytelnienia
nie przekracza réwnowartosci 150 EUR - Autoryzacja Transakcji dokonywana jest przez
umieszczenie Karty Kredytowej w czytniku albo zblizenie Karty PayPass do Czytnika Zblizeniowego
po wyswietleniu kwoty Transakcji,

b. dla Transakcji typu CAT — Autoryzacja Transakcji dokonywana jest przez umieszczenie Karty
Kredytowej w czytniku albo zblizenie Karty PayPass do Czytnika Zblizeniowego po wyswietleniu kwoty
Transakcji,

2) przy Transakcjach Bezgotéwkowych na Odlegtos¢:
a. gdy inicjowana jest kolejna Transakcja Powtarzalna na rzecz tego samego Odbiorcy ptatnosci,

b. kwota Transakcji nie przekracza rownowartosci 30 EUR a fgczna kwota poprzednich Transakcji na
Odlegtos¢ od dnia ostatniego zastosowania Silnego uwierzytelnienia Klienta lub Uzytkownika nie
przekracza réwnowartosci 100 EUR,

c. gdy Transakcja w ocenie Cardiny charakteryzuje sie niskim poziomem ryzyka.

11. Przy autoryzowaniu Transakcji Bezgotéwkowych przy uzyciu Karty Kredytowej na prosbe
Akceptanta Klient lub Upowazniony powinien okaza¢ dokument tozsamosci. Nieokazanie dokumentu
tozsamosci moze stanowi¢ przyczyne odmowy przeprowadzenia Transakcji przy uzyciu Karty
Kredytowej.

12. Przy Transakcjach Powtarzalnych Klient lub Upowazniony dokonujac ich autoryzacji zobowigzuje
sie do zapewnienia na Rachunku Karty Kredytowej dostepnych srodkéw na pokrycie przysztych
obcigzen. Klient lub Upowazniony zobowigzany jest rowniez do odwotania Transakcji Powtarzalnej w
terminie 30 dni przed datg rezygnacji z Karty Kredytowe;j.

13. Klient lub Upowazniony moze wycofa¢ zgode na wykonanie kolejnych Transakcji Powtarzalnych
przez ztozenie odpowiedniego oswiadczenia Cardinie. Oswiadczenie powinno zawiera¢ nastepujace
dane: dane uslugodawcy, dane Karty Kredytowej, kwote, walute Transakcji Powtarzalnej,
czestotliwosc¢ i termin platnosci, termin ostatniej ptatnosci objetych pierwotnie zgodg. Wycofanie zgody
odotyczy wszystkich kolejnych Transakcji Powtarzalnych niezainicjowanych przez danego Odbiorce,
chyba ze Klient lub Upowazniony zastrzegt inaczej. W przypadku skutecznego odwotania zgody,
kazda kolejna zrealizowana Transakcja Powtarzalna moze by¢ zgtoszona w trybie reklamacji jako
nieautoryzowana.

14. Cardina niezwtocznie informuje Klienta lub Upowaznionego o odmowie wykonania Zlecenia
Pfatniczego, chyba ze powiadomienie takie jest niedopuszczalne na mocy obowigzujacych przepisow
prawa.

[Ustuga 3D-Secure]

15. Wszystkie Karty Kredytowe majg domysinie wtgczong Ustuge 3D-Secure.
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16. Podanie Kodu 3D-Secure moze by¢ wymagane podczas dokonywania Kartag w Internecie
Transakcji Bezgotowkowej. Niepodanie Kodu 3D-Secure w sytuacji, gdy jest on wymagany, skutkuje
niezrealizowaniem Transakcji Bezgotowkowej.

17. Kody 3D-Secure wysytane sg na numer telefonu komérkowego podany odpowiednio przez Klienta
lub Upowaznionego.

18. Wskazania lub zmiany numeru telefonu dla Kodéw 3D-Secure mozna dokonac¢ za posrednictwem
Infolinii.

19. Warunkiem korzystania z Ustugi 3D—Secure jest jej dostepnos¢ u Akceptanta.

§ 11. Utrata prawa do Uzycia Karty Kredytowej

1. Odpowiednio Klient lub Upowazniony traci prawo do Uzycia Karty Kredytowej w nastepujgcych
sytuacjach:

a. rozwigzanie lub wygasniecie odpowiednio Umowy o Karte Kredytowg Ilub Umowy o
Karte Dodatkowa, z jakichkolwiek przyczyn, albo uptyw Okresu Kredytu bez odnowienia Limitu
Kredytowego,

b. odstgpienie odpowiednio od Umowy o Karte Kredytowg lub Umowy o Karte Dodatkowa,

c. uptyw okresu waznosci Karty Kredytowej,

d. uszkodzenie lub zniszczenie Karty Kredytowej,

e. wymiana Karty Kredytowej na nowa (utrata prawa do uzywania dotyczy Karty dotychczasowej),
f. zastrzezenie lub zablokowanie Karty Kredytowej,

g. ograniczenie lub utrata zdolnosci do czynnosci prawnych przez odpowiednio Klienta lub
Upowaznionego.

2. Prawo do Uzycia Karty Kredytowej wygasa z chwilg $mierci odpowiednio Klienta Ilub
Upowaznionego.

3. W razie Braku Odnowienia, z uptywem Okresu Kredytu Cardina moze zastrzec lub zablokowaé
Karte (oraz wszystkie Karty Dodatkowe) na zasadach przewidzianych w 8§ 21 Regulaminu. Od tego
momentu Klient nie moze wykonywac¢ nowych Transakcji, i jest zobowigzany do spfaty catego salda
zadtuzenia na zasadach wskazanych w § 17 i 8 19. Cardina niezwiocznie informuje Klienta o
zastrzezeniu lub blokadzie na trwatym nosniku (w szczegoélnosci e-mail), wskazujgc saldo zadtuzenia i
termin spiaty.

§ 12. Waluta Transakcji

1. Z zastrzezeniem § 12 ust. 2-3 Regulaminu, Transakcje Pfatnicze dokonywane przy uzyciu Karty
Kredytowej realizowane sg w walucie kraju, w ktérym zostaty dokonane.

2. Transakcje internetoweautoryzowane u Akceptantow majacych siedzibe poza granicami Polski sg
traktowane jak Transakcje Zagraniczne, niezaleznie od wybranej waluty Transakcji. W przypadku
Transakcji autoryzowanych u Akceptanta w polskich ztotych (PLN), ktérego siedziba znajduje sie za
granica, rozliczenie Transakcji przez Cardine nastepuje w polskich ztotych (PLN).

3. W przypadku Transakcji przeprowadzanych z udzialem Akceptanta, u ktérego dopuszcza sie
dokonanie wyboru waluty Transakcji, odpowiednio Klient lub Upowazniony moze zosta¢ poproszony o
wybor waluty Transakcji z dostepnej listy walut.

4. Jezeli Klient lub Upowazniony dokona zakupu towaru lub ustugi w walucie obcej, a nastepnie zwréci
towar lub ustuge, Klienta obcigzajg ewentualne powstate z tego tytutu réznice kursowe.

5. Zasady przewalutowania Transakcji przeprowadzonej w walucie innej niz polski ztoty (PLN):
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a. Transakcja dokonana Kartg Kredytowa w walucie euro (EUR) przeliczana jest na polskie ziote
(PLN) po Kursie Walut, to jest kursie sprzedazy dewiz Santander Bank Polska S.A. z dnia
wprowadzenia danych do systemu Cardiny,

b. Transakcja dokonana Kartg Kredytowag w walucie obcej innej nize euro (EUR) przeliczana jest na
euro (EUR) po Kursie MasterCard obowigzujgcym w dniu rozliczenia Transakcji, a nastepnie kwota
Transakcji wyrazona w euro (EUR) przeliczana jest na polskie ztote (PLN) po Kursie Walut, to jest
kursie sprzedazy dewiz Santander Bank Polska S.A. z dnia wprowadzenia danych do systemu
Cardiny.

6. Obcigzenie Rachunku Karty z tytutu zrealizowanej Transakcji przeprowadzonej w walucie innej niz
polski ztoty (PLN) dokonywane jest w polskich ztotych (PLN) i stanowi podstawe do naliczenia prowizji
za przewalutowanie Transakcji zgodnie z Taryfa.

7. W przypadku dokonywania Transakcji Zagranicznej przy uzyciu Karty Kredytowej Akceptant moze
pobra¢ dodatkowg prowizje (tzw. optate surcharge). Pobieranie takiej optaty oraz jej wysokos¢ sg
niezalezne od Cardiny. Odpowiednio Klient lub Upowazniony powinien zapoznac sie z zasadami
rozliczen stosowanymi przez Akceptanta.

8. Zmiany kurséw walutowych mogg by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem ze: (i) sg
korzystniejsze dla Klienta lub (ii) wynikajg ze zmian wysokosci referencyjnych kurséw walutowych,
ktérych zastosowanie przewidujg Regulacje.

§ 13. Zestawienie Operacji

1. Zestawienie Operacji jest generowane w cyklach miesiecznych, po zakonczeniu Cyklu
Rozliczeniowego i za okres Cyklu Rozliczeniowego, tego samego dnia kazdego miesigca, ustalonego
przy generowaniu pierwszego Zestawienia Operacji.

2. Zestawienie Operacji udostepniane jest Klientowi w terminie 3 Dni Roboczych od dnia zakoriczenia
Cyklu Rozliczeniowego:

a. w ramach Panelu Klienta, z mozliwoscia pobrania pliku .pdf obejmujacego Zestawienie na
urzadzenie Klienta (nieodpfatnie),

b. pocztg elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta (nieodpfatnie),

c. na wniosek Klienta réwniez listem zwyklym na adres do korespondencji wskazany przez Klienta
(optata zgodnie z Taryfg).

3. Zestawienie Operacji obejmuje:

a. wyszczegolnienie Transakcji dokonanych w danym Cyklu Rozliczeniowym przez Klienta oraz
Upowaznionego w ciezar Rachunku Karty, to jest Transakcji przekazanych do rozliczenia w okresie od
dnia nastepujacego po dniu sporzadzenia poprzedniego Zestawienia Operacji do dnia sporzadzenia
biezacego Zestawienia Operacji wigcznie,

b. kwote ewentualnych zalegtych obowigzkowych sptat Rachunku Karty,

c. aktualnie obowiazujgca stope oprocentowania kredytu ptatniczego w Rachunku Karty (kredytu w
rachunku ptatniczym) jezeli odsetki zostaly naliczone,

d. calkowita kwote odsetek naliczonych od wykorzystanej kwoty Limitu Kredytowego (kredytu w
rachunku ptatniczym),

e. kwote i wyszczegolnienie naleznych Cardinie optat i prowizji,
f. saldo zadtuzenia,
g. wysokosé Minimalnej Kwoty do Zaptaty,

h. wysokos¢ biezgcej Kwoty Sptaty Ratalnej (jezeli Umowa o Karte Kredytowg przewiduje
takg mozliwosc¢ oraz jezeli uruchomiono ustuge Splaty Ratalnej),

17 | 34



i. Dzieh Spiaty,
j- numer Rachunku Karty,
k. sume uznan i obcigzen na rachunku karty w danym okresie rozliczeniowym.

4. Klient jest zobowigzany niezwlocznie skontaktowac sie z Carding w przypadku nieotrzymania w
terminie Zestawienia Operacji.

5. Nieotrzymanie Zestawienia Operacji nie zwalnia Klienta z obowiazku dokonania — w odpowiednim
terminie, tj. najpdzniej w Dniu Sptaty — zaptaty na rzecz Cardiny Minimalnej Kwoty do Zaptaty.

6. Cardina udostepnia na wniosek Klienta Zestawienie Operacji dla Karty Dodatkowej, ktére zawiera
wytacznie informacje o Transakcjach, opfatach i prowizjach oraz odsetkach zwigzanych z uzywaniem
Karty Dodatkowej w danym Cyklu Rozliczeniowym.

7. Cardina zapewnia Klientowi oraz Uzytkownikowi nieodptatnie Zestawienie Optat obejmujgce
wskazany w nim okres, w terminie sporzadzenia Zestawienia Operacji.

8. Zestawienie Optat Cardina przekazuje:

a. w ramach Panelu Klienta, z mozliwoscig pobrania pliku .pdf obejmujacego Zestawienie na
urzadzenie Klienta (nieodpfatnie),

b. poczta elektroniczng na adres e-mail wskazany przez Klienta (nieodptatnie),

c. na wniosek Klienta rowniez listem zwyklym na adres do korespondencji wskazany przez Klienta
(optata zgodnie z Taryfg)9. Klient oraz Uzytkownik maja prawo zadac¢ otrzymania Zestawienia Optat w
postaci papierowe;j.

10. W przypadku rozwigzania Umowy, nie pézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia tego rozwigzania
Cardina przekazuje zestawienie optat za okres, za ktory nie bylo dotychczas sporzadzane do dnia
rozwigzania Umowy.

§ 14. Reklamacje

1. Klientowi oraz Upowaznionemu przystuguje prawo skiladania reklamacji dotyczacych ustug
Swiadczonych przez Carding, w tym w zakresie dotyczacych praw i obowigzkéow Klientow
wynikajgcych z UUP. Reklamacje rozpatruje Cardina. Kazda reklamacja powinna zawiera¢ co
najmniej nastepujace dane:

a. oznaczenie odpowiednio Klienta lub Upowaznionego (imie, nazwisko, adres, numer telefonu, adres
e-mail),

b. przedmiot reklamaciji,
c. okolicznosci uzasadniajgce reklamacije.
2. Precyzyjny opis przedmiotu reklamaciji usprawni i przyspieszy proces reklamacyjny.

3. Cardina moze wezwac¢ odpowiednio Klienta lub Upowaznionego do ztozenia dodatkowych
informacji lub dostarczenia dodatkowych dokumentow, jezeli uzyskanie tych informac;ji jest niezbedne
do rozpatrzenia reklamacji. Cardina dotozy staran aby uczynienie zados¢ wezwaniu byto odpowiednio
dla Klienta lub Upowaznionego mozliwie nieucigzliwe.

4. Reklamacja moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — doreczenie na adres: Cardina spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Postepu 18a, 02-676 Warszawa,

b. w formie ustnej — telefonicznie za posrednictwem Infolinii,
c. w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail: reklamacje@cardina.pl,

d. osobiscie — w siedzibie Cardiny.
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5. Cardina dochowa wszelkich staran aby udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje bez zbednej zwioki,
jednak nie pozniej niz w terminie 15 Dni Roboczych od dnia otrzymania reklamacji. W szczegdlnie
skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w
terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, Cardina w informacji przekazywanej odpowiednio
Klientowi lub Upowaznionemu, ktéry wystgpit z reklamacja;

a. wyjasnia przyczyne opo6znienia,
b. wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone w celu rozpatrzenia sprawy,

c. okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi (termin ten nie moze
przekroczy¢ 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji).

6. Do zachowania terminéw, o ktérych mowa w 8 14 ust. 5 Regulaminu wystarczajgce jest wystanie
odpowiedzi przed ich uptywem, a w przypadku odpowiedzi udzielonych na piSmie — nadanie w
placéwce pocztowej operatora wyznaczonego w rozumieniu art. 3 pkt 13 ustawy z dnia 23 listopada
2012 roku — Prawo pocztowe.

7. Po zlozeniu reklamaciji przez Klienta lub Upowaznionego, Cardina rozpatruje reklamacje i udziela
odpowiedzi:

a. w formie pisemnej — pocztg na adres podany odpowiednio przez Klienta lub Upowaznionego w
zgtoszeniu reklamacyjnym,

b. w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail podany odpowiednio przez Klienta lub
Upowaznionego w zgtoszeniu reklamacyjnym — wylacznie na wyrazny wniosek o przestanie
odpowiedzi tg droga.

8. Reklamacje dotyczace Transakcji nieautoryzowanych, niewykonanych lub nienalezycie wykonanych
powinny zosta¢ zgtoszone niezwlocznie (to jest najszybciej jak to jest mozliwe w normalnych
okolicznosciach) po otrzymaniu biezgcego Zestawienia Operacji lub udostepnieniu informacji o
Transakcji w historii Rachunku Karty w Panelu Klienta albo po powzieciu o nich wiadomosci w inny
sposab.

9. Odpowiednio Klient lub Upowazniony zobowigzany jest niezwlocznie zgtosi¢ Cardinie nieotrzymanie
informacji o Transakcjach w sposob ustalony w Regulaminie.

10. Sptata wymagalnego zadluzenia, niezaleznie od faktu zlozenia reklamacji, powinna zostaé
dokonana zgodnie z postanowieniami Umowy o Karte Kredytowa oraz Regulaminu. Ewentualne
korekty dokonywane przez Cardine bedg widoczne na kolejnych Zestawieniach Operaciji.

11. W przypadku reklamacji Transakcji dokonanych przez osoby nieuprawnione (np. kradziez,
zgubienie Karty Kredytowej) nalezy ztozy¢ w formie pisemnej oSwiadczenie dotyczace okolicznosci
nieuprawnionego uzycia Karty Kredytowej. Os$wiadczenie powinno zosta¢ podpisane odpowiednio
przez Klienta lub Upowaznionego. Wskazanym jest ponadto zlozenie przez Klienta zawiadomienia o
podejrzeniu popetnienia przestepstwa organom $cigania i dotgczenie do reklamacji otrzymanego
dokumentu potwierdzajgcego zgtoszenie zdarzenia.

12. W uzasadnionych przypadkach Cardina wykonuje uznanie warunkowe Rachunku Karty na czas
rozpatrywania reklamacji. W sytuacji negatywnego rozpatrzenia reklamacji lub zwrotu kwoty
Transakcji na Rachunek Karty dokonanego przez Odbiorce, Cardina obcigza Rachunek Karty kwotg
dokonanego wczes$niej uznania warunkowego.

13. Wiasciwym dla Cardiny organem nadzoru jest Komisja Nadzoru Finansowego. Wiasciwym dla
Cardiny organem nadzoru w zakresie ochrony praw konsumenta jest Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumentow.

14. Klient oraz Upowaznony moze wnies¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego na dziatanie
Cardiny. Uprawnienie takie przystuguje réwniez osobom fizycznym, osobom prawnym oraz
jednostkom organizacyjnym niebedacym osobami prawnymi, ktorym ustawa przyznaje zdolnos¢
prawng, ktérym odmowiono $wiadczenia ustug ptatniczych oraz organizacjom konsumenckim. Skarge
mozna zlozy¢é w szczegolnosci za posrednictwem strony internetowej KNF pod adresem:
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https://www.knf.gov.pl/dla_konsumenta/formularze zgloszeniowe
/SKARGA_dotyczaca_uslugi_platniczej?articleld=28113&p_id=18.

15. Klient oraz Upowazniony moze zwroci¢ sie o bezptathng pomoc prawng do Miejskiego lub
Powiatowego Rzecznika Konsumentéw.

16. Cardina zawsze dazy do ugodowego rozwigzywania wszelkich ewentualnych sporow. W razie
wystgpienia takiego sporu (np. w razie niezadowolenia Klienta lub Upowaznionego ze sposobu
rozstrzygniecia przez Cardine reklamacji) odpowiednio Klientowi lub Upowaznionemu przystuguje
prawo korzystania z metod pozasgdowego rozstrzygania sporéw, w szczegoélnosci zas: (i) mediacji, (ii)
arbitrazu, (iii) dziatalnoSci komisji skargowych. Szczeg6towe informacje dotyczace metod
pozasadowego rozstrzygania sporow dostepne sg na stronie internetowej UOKiK pod adresem:
https://uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php, pod numerem telefonu Punktu kontaktowego UOKIK: 22
55 60 332 lub 22 55 60 333, jak rowniez za posrednictwempoczty elektronicznej —przesytajac
wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt.adr@uokik.gov.pl.

17. Podmiotem wtasciwym do pozasgdowego rozstrzygania sporu wynikajgcego z umowy zawartej
pomiedzy Klientem lub Upowaznionym a Carding jest Rzecznik Finansowy. Kontakt do Rzecznika
Finansowego oraz szczegotowe informacje dotyczace postepowania dostepne sg na stronie
internetowej www.rf.gov.pl, pod numerem telefonu: 22 333 73 25, jak réwniez za posrednictwem
poczty elektronicznej — przesytajac wiadomosé e-mail na adres: biuro@rf.gov.pl.

§ 15. Zwrot kwoty autoryzowanej

1. Klient lub Upowazniony w imieniu Klienta jest uprawniony, w terminie o$Smiu tygodni od daty
obcigzenia Rachunku Karty, do ubiegania sie od Cardiny zwrotu kwoty autoryzowanej przez Klienta
lub Upowaznionego Transakcji, ktéra zostata juz wykonana, jezeli spelnione sa tacznie nastepujace
warunki:

a. w momencie Autoryzacji nie zostata okreslona doktadna kwota Transakcji oraz

b. kwota Transakcji jest wyzsza niz kwota, jakiej odpowiednio Klient lub Upowazniony mégt sie
spodziewaé, uwzgledniajgc rodzaj i wartos¢ wczesniejszych Transakcji, postanowienia Regulacji i
istotne dla sprawy okolicznosci.

2. Na wniosek Cardiny odpowiednio Klient lub Upowazniony obowigzany jest przedstawi¢ okolicznosci
faktyczne wskazujgce na spetnienie warunkéw okreslonych w § 15 ust. 1 Regulaminu. Odpowiednio
Klient lub Upowazniony nie moze powotywaé sie na przyczyny zwigzane z wymiana waluty, jezeli
zostat zastosowany kurs referencyjny (odpowiednio Kurs Walut lub Kurs MasterCard) zgodnie z
Regulacjami.

3. Zwrot obejmuje pelng kwote wykonanej Transakcji. Data Waluty w odniesieniu do uznania
Rachunku Karty nie moze by¢ pézniejsza od daty obcigzenia tg kwota.

4. W terminie 10 Dni Roboczych od daty otrzymania wniosku Cardina dokona zwrotu na Rachunek
Karty peilnej kwoty Transakcji albo poda uzasadnienie odmowy dokonania zwrotu, wskazujgc na
organy, do ktorych odpowiednio Klient lub Upowazniony moze zgodnie z art. 15 UUP ztozy¢ skarge,
jezeli nie zgadza sie z przedstawionym uzasadnieniem.

5. Odpowiednio Klient lub Upowazniony nie ma prawa do zwrotu kwoty Transakcji Bezgotéwkowej, o
ktérym mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu, gdy:

a. udzielit zgody na wykonanie Transakcji bezposrednio Cardinie, oraz

b. informacja o przysztej Transakcji zostata dostarczona odpowiednio Klientowi lub Upowaznionemu
przez Cardine lub Odbiorce, w uzgodniony sposob, na co najmniej cztery tygodnie przed terminem
wykonania zlecenia lub byta udostepniana odpowiednio Klientowi lub Upowaznionemu przez Cardine
lub Odbiorce, w uzgodniony sposéb, przez okres co najmniej czterech tygodni przed terminem
wykonania zlecenia.
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§ 16. Chargeback

1. Chargeback to ustuga $wiadczona przez Cardine na wniosek Klienta lub Upowaznionego majaca
na celu odzyskanie autoryzowanej przez odpowiednio Klienta lub Upowaznionego kwoty Transakcji, w
przypadku gdy:

a. kupiony towar nie zostat dostarczony zgodnie z umowa,
b. kupiony towar jest niezgodny z umowg lub uszkodzony,
c. kupiona ustuga nie zostata wykonana lub jest niezgodna z umowa.

2. Cardina przeprowadza ustuge Chargeback po podjeciu przez Klienta lub Upowaznionego w
stosunku do Akceptanta dziatahh majacych na celu odzyskanie kwoty Transakcji albo dostarczenie
towaru lub ustugi zgodnie z umowa.

3. Whniosek o przeprowadzenie ustugi Chargeback mozna zgtosic:

a. w formie pisemnej — doreczenie na adres: Cardina spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia,
Postepu 18a, 02-676 Warszawa,

b. w formie ustnej — telefonicznie za posrednictwem Infolinii,
c. w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail: chargeback@cardina.pl.

4. Wniosek powinien by¢ zgtoszony niezwlocznie po stwierdzeniu wystgpienia sytuacji okreslonej w §
16 ust. 1 Regulaminu i podjeciu dziatan, o ktérych mowa w 8§ 16 ust. 2 Regulaminu.

5. Do wniosku o przeprowadzenie ustugi Chargeback nalezy zatgczy¢:
a. potwierdzenie zawarcia umowy na zakup towaru lub ustugi,

b. pisemne wyjasnienie zawierajgce: szczegbdtowy opis zdarzenia, wykaz niezgodnosci, informacje na
temat dziatann podjetych wobec Akceptanta (to jest co najmniej wskazanie: daty i formy kontaktu
Klienta lub Upowaznionego z Akceptantem, danych Akceptanta, tresci zgtoszonego zgdania oraz
odpowiedzi udzielonej przez Akceptanta), majacych na celu uzyskanie towaru lub ustugi zgodnych z
umowg lub zwrotu zaptaconej ceny w catosci lub odpowiedniej czesci,

c. informacje, czy towar zostat zwrécony, a jesli nie — jaka jest tego przyczyna, oraz opis podjetych
préb zwrotu towaru; a w przypadku zakupu ustug — informacje o rezygnacji z ustugi badz o innych
zadaniach.

6. Cardina przeprowadza ustuge Chargeback zgodnie z regulacjami MasterCard. Decyzja w sprawie
zwrotu Srodkéw jest niezalezna od Cardiny, albowiem podejmowana jest przez Dostawce Odbiorcy
(Akceptanta).

7. Cardina informuje odpowiednio Klienta lub Upowaznioego o tresci decyzji w przedmiocie sposobu
rozpatrzenia wniosku o przeprowadzenie ustugi Chargeback w terminie 5 Dni Roboczych od dnia
otrzymania odpowiedzi od Dostawcy Odbiorcy (Akceptanta):

a. w formie pisemnej — poczta na adres korespondencyjny podany odpowiednio przez Klienta lub
Upowaznionego,

b. w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail podany odpowiednio przez Klienta lub
Upowaznionego.

§ 17. Sptata zadtuzenia

1. Zobowigzania wobec Cardiny powstate w zwigzku z Umowg o Karte Kredytowa oraz Umowe o
Karte Dodatkowg mogg by¢ regulowane w formie:

a. przelewu na Rachunek Karty,
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b. przekazu na Rachunek Karty,

c. wplaty gotbwkowej na Rachunek Karty dokonanej w banku, jednostce pocztowej lub innej instytucji
przyjmujacej wptaty gotéwkowe.

2. Klient nie powinien dokonywac¢ na Rachunek Karty wptat w celu innym niz sptata zadtuzenia.

3. Za date splaty uznaje sie date wplywu Srodkdw na Rachunek Karty. Po zaksiegowaniu kwoty splaty
zadtuzenia na Rachunku Karty zostaje odpowiednio zwiekszona kwota Dostepnych Srodkéw.

[Minimalna Kwota do Zaptaty]

4. Klient zobowigzany jest do dokonywania kazdego miesigca, nie pozniej niz w Dniu Splaty, splaty
zadtuzenia na rzecz Cardiny w kwocie nie nizszej niz:

a. Minimalna Kwota do Zaptaty, na ktérg sktadajg sie (jezeli dotyczy):

(i) optaty, prowizje i odsetki naliczone w biezgcym Cyklu Rozliczeniowym,

(ii) zalegte optaty, prowizje i odsetki naliczone w poprzednich Cyklach Rozliczeniowych,

(i) kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego w biezgcym Cyklu Rozliczeniowym,

(iv) kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego w poprzednich Cyklach Rozliczeniowych, oraz

b. Kwota Splaty Ratalnej za biezacy Cykl Rozliczeniowy (jezeli Umowa o Karte Kredytowg przewiduje
taka mozliwos¢ oraz jezeli ustuga Sptaty Ratalnej zosata uruchomiona), oraz

c. zalegte Kwoty Splaty Ratalnej za poprzednie Cykle Rozliczeniowe (jezeli Umowa o Karte Kredytowg
przewiduje takg mozliwo$¢ oraz jezeli ustuga Sptaty Ratalnej zosata uruchomiona).

5. Klient zobowigzany jest do zaptaty Cardinie kwoty obowigzkowej sptaty, o ktérej mowa w 8§ 17 ust. 4
Regulaminu nie p6zniej niz w Dniu Splaty.Minimalna Kwota do Zaptaty oraz termin ptatnosci (Dzien
Sptlaty) wskazane sg w kazdym Zestawieniu Operaciji.

6. W przypadku niesptacenia w uméwionym terminie Minimalnej Kwoty do Zapfaty lub innych
obowiazkowych sptat, Klient jest zobowigzany do niezwtocznego uregulowania tego zadtuzenia.

7. W przypadku powstania zalegtosci, o ktérej mowa w § 17 ust. 6 Regulaminu, Cardina ma prawo do
zastosowania limitéw, ograniczen i sankcji wskazanych w Regulacjach.

8. W przypadku powstania zadtuzenia, o ktérym mowa w § 17 ust. 6 Regulaminu, Cardina ma prawo
do podjecia dziatan majgcych na celu odzyskanie swojej wierzytelnosci, w tym prowadzenia dziatan
monitorujgco- upominawczych w postaci np. wysytania wiadomosci glosowych/ sms/ e- mail na
podane przez Klienta numery telefonéw i adresy e- mail, a takze wystania wezwania do zaptaty listem.
Cardina ma prawo takze do przekazania tej wierzytelnosci, do obstugi przez zewnetrzny podmiot,
dokonania sprzedazy tej wierzytelnosci, jak réwniez ma prawo do dochodzenia zwrotu na drodze
postepowania sgdowego i egzekucyjnego.

9. Po bezskutecznym uplywie wyznaczonego w wezwaniu do zaptaty terminu sptaty zadtuzenia, nie
krétszego niz 7 dni, Cardina moze zablokowa¢ Karte i wypowiedzie¢ Umowe na zasadach
wskazanych w Regulacjach.

[Ostateczna sptata zadtuzenia]

10. W przypadku rozwigzania lub wygasniecia Umowy o Karte Kredytowa, ostateczna sptata
wszelkich zobowigzan Klienta wobec Cardiny powinna nastgpi¢ w Dniu Sptaty wskazanym w ostatnim
Zestawieniu Operacji.

11. W przypadku, gdy po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy o Karte Kredytowg Cardina otrzyma do
rozliczenia jakiekolwiek Transakcje zlecone lub autoryzowane przez Klienta lub Upowaznionego,
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wezwie Klienta do sptaty zadluzenia, wskazujgc saldo zadtuzenia, Transakcje objete tym wezwaniem,
numer rachunku do splaty zadtuzenia oraz termin ptatnosci.

12. W ciggu 30 dni od dnia dokonania ostatecznej sptaty zadluzenia Cardina dokona rozliczenia
Umowy o Karte Kredytowa, uwzgledniajac ewentualne: nadptate albo niedoptate. W przypadku
powstania nadptaty Cardina zwréci nadwyzke srodkéw na wskazany przez Klienta rachunek bankowy
lub w przypadku braku takiego rachunku przeksieguje kwote nadptaty na odrebny, nieoprocentowany
rachunek prowadzony w polskich ziotych (PLN), do czasu wskazania przez Klienta sposobu
zadysponowania srodkow.

13. W razie Braku Odnowienia Klient sptaca catos¢ zadtuzenia w Dniu Sptaty wskazanym w ostatnim
Zestawieniu Operacji obejmujagcym miesigc, w ktérym uptyngt Okres Kredytu, nie pézniej niz w
terminie 14 dni do konca tego Okresu Kredytu. Cardina przekazuje Klientowi informacje o kwocie do
zaptaty, numerze rachunku i terminie sptaty na trwatym nosniku (w szczegélnosci poprzez e-mail).

[Wczesniejsza sptata zadtuzenia]

14. Klient ma prawo w kazdym czasie do splaty catosci lub czesci kwoty wykorzystanego Limitu
Kredytowego, w tym w szczeg6lnosci przed Dniem Sptaty. Cardina nie moze uzalezni¢ wczesniejszej
splaty od jej poinformowania przez Klienta. Wczesniejsza sptata kwoty wykorzystanego Limitu
Kredytowego nie rodzi po stronie Klienta zadnych dodatkowych kosztow. W przypadku sptaty catosci
kwoty wykorzystanego Limitu Kredytowego przed terminem, catkowity koszt kredytu ulega obnizeniu o
te koszty, ktore dotyczg okresu, o ktéry skrécono czas obowigzywania Umowy o Karte Kredytowa
(jezeli takie koszty wystepujg w danej Umowie o Karte Kredytowg), chociazby Klient poniost je przed
ta splatg. W przypadku splaty czesci kwoty wykorzystanego Limitu Kredytowego przed terminem,
zdanie poprzednie stosuje sie odpowiednio.

15. Wczesniejsza sptata zadluzenia nie powoduje wygasniecia Umowy o Karte Kredytowg. Po
zaksiegowaniu kwoty sptaty zadtuzenia na Rachunku Karty zostaje odpowiednio zwiekszona kwota
Dostepnych Srodkéw.

16. W celu dokonania wczesniejszej sptaty Klient powinien dokona¢ ptatnosci na Rachunek Karty
(procedura sptaty kredytu przed terminem). Numer Rachunku Karty wskazany jest na Zestawianiu
Operacji, jak réwniez dostepny jest w Panelu Klienta.

§ 18. Optaty, prowizje, odsetki i odsetki za opdznienie, warunki zmiany Taryfy

1. Cardina pobiera opfaty, prowizje i odsetki za wykonane czynnosci wedtug stawek wskazanych w
aktualnej Taryfie przez obcigzanie Rachunku Karty, chyba ze co innego wprost wynika z Regulacji.
Pobrane w tym trybie optaty, prowizje i odsetki zmniejszaja kwote Dostepnych Srodkéw.

2. Cardina zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Taryfy z waznych przyczyn.

3. Cardina moze podwyzszy¢ wysokos¢ optaty lub prowizji okreslonej w Taryfie lub wprowadzi¢ nowg
optate lub prowizje w okresie obowigzywania Umowy w przypadku wystapienia co najmniej jednego z
czynnikéw:

a. zmiany stopy referencyjnej, stopy depozytowej, stopy lombardowej, stopy rezerwy obowigzkowej,
ustalanych lub ogtaszanych przez Narodowy Bank Polski, w tym Rade Polityki Pienieznej,

b. zmiany ktdregokolwiek ze wskaznikow wzrostu cen towardw i ustug konsumpcyjnych, ogtaszanego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny,
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c. zmiany wysokosci przecietnego, miesiecznego wynagrodzenia w sektorze przedsiebiorstw, bez
wyptat nagréd z zysku, oglaszanego przez Giéwny Urzad Statystyczny,

d. wzrostu wysoko$é kosztéw operacji i ustug ponoszonych przez Cardina zwigzanych
z obstuga produktu lub ustugi, ktérej dotyczy nowa lub podwyzszona optata lub prowizja,

e. wzrostu wysokosci kosztéw zwigzanych z wdrozeniem nowych przepiséw prawa lub zmiany
przepiséw istniejgcych lub decyzji, zalecen lub rekomendacji organdéw nadzorujgcych dziatalnos¢
Cardiny, majgcych wplyw na koszty ponoszone przez Cardine zwigzanych z obstugg produktu lub
ustugi, ktorej dotyczy nowa lub podwyzszona optata lub prowizja,

f. wprowadzenia nowej ustugi lub produktu lub nowej funkcjonalnosci istniejgcej ustugi lub produktu,

4. Podwyzszenie optaty lub prowizji z powoddéw okreslonych w ust. 3 powyzej nie moze przekroczy¢
dwukrotnosci dotychczasowej optaty lub prowizji. W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub
prowizji, lub podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktérej warto$¢ wynosita 0 zt to nowa lub podwyzszona
optata lub prowizja nie moze przekroczy¢ 200 zt. W przypadku wprowadzenia nowej optaty lub
prowizji, lub podwyzszeniu optaty lub prowizji, ktérej warto$é wynosita 0% to nowa lub podwyzszona
optata lub prowizja nie moze wynosi¢ wiecej niz 10%.

5. Podwyzszenie jednostkowej optaty lub prowizji z powodéw okreslonych w ust. 3 powyzej nie moze
by¢ dokonywane czesciej niz co kwartat kalendarzowy.

5. Cardina moze takze obnizy¢ wysokos¢ okreslonej w Taryfie optaty lub prowizji w okresie
obowigzywania Umowy o Karte Kredytowg, ze wzgledu na zmiane konkurencyjnosci na rynku ustug
finansowych.

6. Cardina moze takze dokonaé zmian w Taryfie w przypadku:

a. koniecznosci dostosowania brzmienia Taryfy do wymogow wynikajacych z decyzji lub zalecen
organéw nadzorczych, organéw ochrony konsumentéw lub z orzeczen sadowych,

b. wprowadzenia nowych przepisow prawa lub zmiany przepisOw istniejgcych, wptywajgcych na
zasady Swiadczenia ustug przez Cardine,

- w zakresie niezbednym do dostosowania Taryfy do wymienionych wyzej wymogéw lub przepiséw.

7. Cardina moze uzgodni¢ indywidualnie z Klientem zmiane, wysokosci optaty lub prowizji lub
wprowadzenie nowej optaty lub prowizji w okresie obowigzywania umowy z pominieciem przestanek
okreslonych powyzej.

[Odsetki. Optata za obstuge wykorzystanego Limitu Kredytowego]

8. Wysokosc¢ odsetek kapitatowych okresla Umowa o Karte Kredytowg. W odniesieniu do niektérych
Typéw Kart Cardina moze odstgpi¢ od pobierania odsetek. Odsetki nigdy nie sg pobierane od
naliczonych w ciezar Rachunku Karty optat, prowizji i odsetek.

9. W przypadku gdy oprocentowanie okreslone w Regulacjach przekroczy oprocentowanie wskazane
w art. 359 § 2! Kodeksu cywilnego, Cardina zastosuje oprocentowanie wskazane w art. 359 § 2*
Kodeksu cywilnego (odsetki maksymalne).

10. Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu 0 zasade wyrazong w postaci ilorazu 365/365 (albo
366/366 w roku przestepnym), co oznacza przyjecie faktycznej ilosci dni w Cyklu Rozliczeniowym w
stosunku do faktycznej ilosci dni w danym roku kalendarzowym. Nie wystepuje okres bezodsetkowy.

11. W dniu generowania Zestawienia Operacji Cardina nalicza Optate za obstuge wykorzystanego
Limitu Kredytowego:

a. dla Transakcji Gotéwkowej — od dnia dokonania Transakcji do dnia catkowitej splaty
wykorzystanego w ten sposéb kredytu ptatniczego (kredytu w rachunku ptatniczym). W Zestawieniu
Operacji wskazana jest Opfata za obstuge Limitu kredytowego naliczona na dzieh wystawienia tego
zestawienia wigcznie. W przypadku Transakcji Gotéwkowej polegajacej na wyplacie gotéwki w
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Terminalu POS przy jednoczesnym dokonaniu zakupu towaru lub ustugi, odsetki sg naliczane jak dla
Transakcji Bezgotowkowej,

b. dla Transakcji Bezgotowkowej — od dnia zaksiegowania Transakcji do dnia dokonania sptaty
wykorzystanego w ten sposéb kredytu ptatniczego (kredytu w rachunku ptatniczym). W Zestawieniu
Operacji wskazana jest Opfata za obstuge Limitu kredytowego naliczona na dzieh wystawienia tego
zestawienia wiacznie.

[Odsetki za opdZnienie]

12. Odsetki od zadtuzenia przeterminowanego (odsetki za opdZnienie) naliczane sg wedtug zmiennej
stopy procentowej réwnej stopie odsetek maksymalnych za opdzZnienie okre$lonych w art. 481 § 2*
Kodeksu cywilnego.

13. W przypadku gdy oprocentowanie zadluzenia przeterminowanego okreslone w Regulacjach
przekroczy oprocentowanie wskazane w art. 481 § 2' Kodeksu cywilnego, Cardina zastosuje
oprocentowanie wskazane w art. 481 § 2* Kodeksu cywilnego (odsetki maksymalne za opdznienie).

14. Stopa oprocentowania kredytu ptatniczego (kredytu w rachunku ptatniczym) ustalana jest zgodnie
z postanowieniami Regulacji. Aktualna wysokos$c¢ stép procentowych NBP publikowana jest na stronie
internetowej pod adresem: www.nbp.pl oraz na Portalu Cardiny.

15. Zmiany stép procentowych moga by¢ stosowane bez uprzedzenia, pod warunkiem ze: (i) sg
korzystniejsze dla Klienta lub (ii) wynikajg ze zmian wysokosci bazowych stép procentowych, ktérych
zastosowanie przewiduja Regulacje.

16. Cardina informuje Klienta o zmianach stopy procentowej bez zbednej zwioki.

§ 19. Okres Kredytu i odnowienie Limitu Kredytowego

1. Umowa o Karte Kredytowg jest zawierana na czas nieokreslony. Limit Kredytowy przyznany
Klientowi w ramach Umowy udostepniany jest w 12-miesiecznych Okresach Kredytu, liczonych od
dnia, w ktérym Limit Kredytowy lub odnowiony Limit Kredytowy zostat postawiony do dyspozycji
Klienta.

2. Po uptywie Okresu Kredytu Limit Kredytowy ulega automatycznemu odnowieniu na kolejny 12-
miesieczny Okres Kredytu, w tej samej wysokosci. Odnowienie nastepuje bez koniecznosci skltadania
nowego wniosku oraz bez ponownej oceny zdolnosci kredytowej Klienta. Odnowienie nie stanowi
zawarcia nowej umowy. Odnowienie nastepuje automatycznie, jezeli Klient prawidtowo wykonuje
Umowe (w szczegoblnosci terminowo sptaca Minimalne Kwoty do Zaptaty) a Cardina nie poinformuje w
sposo6b przewidziany w § 19 ust. 3 Regulaminu o Braku Odnowienia.

3. Cardina ma prawo podjg¢ decyzje o nieodnowieniu Limitu Kredytowego na kolejny Okres Kredytu.
Decyzja o odmowie odnowienia Limitu moze zosta¢ podjeta w szczegoélnosci w przypadku istotnych
lub powtarzalnych op6znieh w sptacie, naruszenia Umowy lub Regulaminu, uzycia Karty niezgodnie z
prawem albo ryzyka innego rodzaju naduzycia. Cardina poinformuje Klienta o nieodnowieniu Limitu
najpozniej na 30 dni przed zakonczeniem biezgcego Okresu Kredytu. Odnowienie Limitu Kredytowego
laczy sie ze wznowieniem Karty Kredytowej, jesli uptywa okres jej waznosci. W przypadku Braku
Odnowienia Limitu Kredytowego, Karta Gtowna oraz wszystkie Karty Dodatkowe sg zastrzegane lub
zablokowane przez Cardine z uplywem biezacego Okresu Kredytu (zgodnie z § 11 ust. 3
Regulaminu), chyba ze wczesniej skonczyt sie okres ich waznosci. O decyzji o Braku Odnowienia
Cardina informuje Klienta na trwatym nosniku, w szczegolnosci poprzez e-mail, wskazujgc date
zakonczenia prawa do korzystania z Limitu i zasady sptaty catosci zadtuzenia. Brak Odnowienia limitu
oznacza, ze po uptywie Okresu Kredytu klient nie bedzie mogt juz korzysta¢ z przyznanego limitu
kredytowego, a wszelkie srodki w ramach Limitu Kredytowego, z ktérych Klient nie sokrzystat bedg
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traktowane jako niewykorzystane. Klient zobowigzany jest do catkowitej sptaty zadtuzenia w terminie
wskazanym przez Cardine jako Dzien Sptaty w ostatnim Zestawieniu Operacji.

4. W przypadku Braku Odnowienia Limitu Kredytowego po uptywie Okresu Kredytu, z dniem
zakonczenia tego Okresu Kredytu dostepny Limit Kredytowy zostaje wytgczony. Klient traci mozliwosé
dalszego wykonywania Transakcji Kartg. Umowa o Karte Kredytowa pozostaje w mocy, a wszelkie
niesptacone zadiluzenie powstale w trakcie obowigzywania poprzednich Okreséw Kredytu podlega
splacie.

§ 20. Wznowienie Karty Kredytowej

1. Karta Kredytowa, ktorej okres waznosci skonczyt sie podlega wznowieniu.
2. Przy wznowieniu Karty Kredytowej nie nastepuje zmiana PIN-u.
3. Karta wznowiona dostarczana jest zgodnie z postanowieniem § 5 ust. 6 Regulaminu.

4. Cardina ma prawo do dokonania zmiany Typu Karty przy wznawianiu Karty Kredytowej, zgodnie z §
5 ust. 18-19 Regulaminu.

5. Jezeli Klient nie jest zainteresowany wznowieniem Karty Gtéwnej lub Kart Dodatkowych, jest
zobowigzany do zgtoszenia tego faktu Cardinie w trybie § 19 ust. 4 Regulaminu. Upowazniony moze
zgltosi¢ w tym samym trybie rezygnacje ze wznowienia uzywanej przez niego Karty Dodatkowej.

6. W razie Braku Odnowienia Karta Gtéwna i Karty Dodatkowe pozostajg zablokowane do czasu
przyznania nowego Limitu Kredytowego albo rozwigzania Umowy.

§ 21. Zastrzezenie i zablokowanie Karty Kredytowej

1. Cardina zastrzega Karte Gtdbwng w nastepujacych sytuacjach:

a. skuteczne zitozenie przez Klienta o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Karte Kredytowg —
niezwlocznie po otrzymaniu o$wiadczenia przez Cardine,

b. rozwigzanie Umowy o Karte Kredytowag za porozumieniem stron — ze skutkiem na moment
wskazany w porozumieniu,

c. wypowiedzenie Umowy o Karte Kredytowg przez Klienta lub przez Cardine — ze skutkiem na
moment uptywu okresu wypowiedzenia,

d. wygasniecie Umowy o Karte Kredytowg z jakiejkolwiek przyczyny, w tym miedzy innymi na skutek:
OF

(i) ztozenia przez Klienta sprzeciwu w trybie wskazanym w § 28 ust. 8 ppkt b. Regulaminu — ze
skutkiem na moment uptywu okresu obowigzywania Umowy o Karte Kredytowa,

(i) smierci Klienta, utraty lub ograniczenia zdolnosci do czynnosci prawnych przez Klienta — z chwilg
powziecia przez Cardine wiadomosci o tym zdarzeniu,

e. zgtoszenie przez Klienta wniosku o zastrzezenie Karty Gtéwnej zgodnie z § 21 ust. 3 Regulaminu —
niezwiocznie po otrzymaniu o$wiadczenia przez Cardine,

f. z inicjatywy Cardiny, w sytuacjach wskazanych w Regulacjach, w tym w § 21 ust. 6 Regulaminu,

g. zgloszenie znalezienia Karty Gtéwnej przez osobe trzecig — niezwtocznie po otrzymaniu zgloszenia
przez Cardine,

h. zlozenie wniosku o ogtoszenie upadiosSci wobec Klienta — z chwilg powziecia przez Cardine
wiadomosci o tym zdarzeniu,

i. zatrzymanie Karty Gtéwnej w Bankomacie — z chwilg powziecia przez Cardine wiadomosci o tym
zdarzeniu,
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j- zmiana Typu Karty (zastrzezenie dotyczy dotychczasowej Karty Kredytowej).

k. Braku Odnowienia.

2. Cardina zastrzega Karte Dodatkowa w nastepujgcych sytuacjach:

a. rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o Karte Kredytowg — wraz z zastrzezeniem Karty Gtownej,

b. zgloszenie przez Klienta lub Upowaznioego wniosku o zastrzezenie Karty Dodatkowej —
niezwiocznie po otrzymaniu o$wiadczenia przez Cardine,

c. zgtoszenie znalezienia Karty Dodatkowej przez osobe trzecig — niezwlocznie po otrzymaniu
zgloszenia przez Cardine,

d. skuteczne zlozenie przez Upowaznionego oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy o Karte
Dodatkowg — niezwiocznie po otrzymaniu oswiadczenia przez Cardine,

e. rozwigzanie lub wygasniecie Umowy o Karte Dodatkowa - ze skutkiem na moment uptywu okresu
obowigzywania Umowy o Karte Kredytowag lub z chwilg powziecia przez Cardine wiadomosci o
zdarzeniu skutkujacym wygasnieciem Umowy o Karte Dodatkowa,

f. z inicjatywy Cardiny, w sytuacjach wskazanych w Regulacjach, w tym w § 21 ust. 6 Regulaminu,

g. zatrzymanie Karty Dodatkowej w Bankomacie — z chwilg powziecia przez Cardine wiadomosci o
tym zdarzeniu,

h. zmiana Typu Karty (zastrzezenie dotyczy dotychczasowej Karty Kredytowej).

3. Odpowiednio Klient lub Upowazniony ma obowigzek niezwtocznego zilozenia wniosku o
zastrzezenie Karty Kredytowej w nastepujacych przypadkach:

a. stwierdzenie utraty, kradziezy lub przywiaszczenia Karty Kredytowej,

b. stwierdzenie nieuprawnionego uzycia lub nieuprawnionego uzyskania dostepu do Karty Kredytowej
lub do danych Karty Kredytowej,

c. stwierdzenie wystgpienia Transakcji, ktdrej odpowiednio Klient lub Upowazniony nie dokonat,
pomimo ze Karta Kredytowa nie zostata skradziona ani zgubiona. W takim przypadku odpowiednio
Klient lub Upowazniony ma obowigzek niezwtocznego zwrécenia Karty Kredytowej do Cardiny,

d. zmiany imienia lub nazwiska Klienta lub Upowaznionego,
e. zniszczenia lub uszkodzenia Karty

4. Odpowiednio Klient lub Upowazniony sktada wniosek o zastrzezenie Karty Kredytowej za
posrednictwem Infolinii.

5. W przypadku zastrzezenia Karty Dodatkowej przez Upowaznionego, Upowazniony jest obowigzany
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie Klienta.

6. Cardina moze zastrzec lub zablokowac¢ Karte Kredytowg w nastepujacych sytuacjach:
a. zaistnienie przestanek wskazanych w Regulacjach,

b. postuzenie sie Karta Kredytowg odpowiednio przez Klienta lub Upowaznionego niezgodnie z
Regulacjami,

C. wystgpienie uzasadnionej przyczyny zwigzanej z bezpieczenstwem obrotu dokonywanego przy
uzyciu Karty Kredytowej — w tym mozliwosci wejscia przez osoby trzecie w posiadanie danych Karty
Kredytowej,

d. podejrzenie nieuprawnionego uzycia Karty Kredytowej, w tym danych Karty Kredytowej,
e. podejrzenie umys$inego doprowadzenia do nieautoryzowanej Transakcji,
f. wystgpienie ryzyka utraty przez Klienta zdolnosci kredytowej,

g. przekroczenie kwoty Limitu Kredytowego.
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7. Cardina informuje Klienta o zastrzezeniu lub zablokowaniu Karty Kredytowej z inicjatywy Cardiny
telefonicznie lub przez wiadomos$c¢ tekstowg SMS, chyba ze przekazanie informacji bytoby
nieuzasadnione ze wzgledéw bezpieczenstwa.

8. W sytuacji gdy Cardinie przystuguje prawo wyboru pomiedzy zastrzezeniem a zablokowaniem Karty
Kredytowej, Cardina w pierwszej kolejnosci dokona zablokowania Karty Kredytowej, chyba ze jej
zastrzezenie jest wskazane ze wzgledéw bezpieczenstwa.

9. Karta Kredytowa zastrzezona, ktéra zostata nastepnie odnaleziona, nie moze by¢ ponownie uzyta.
Odpowiednio Klient lub Upowazniony powinien zwréci¢ Cardinie zastrzezong Karte Kredytowa lub ja
zniszczyé, jesli zwrot Karty Kredytowej do Cardiny jest niemozliwy lub utrudniony.

10. W wyjatkowych sytuacjach fakt utraty lub odnalezienia Karty Kredytowej moze zosta¢ zgtoszony
przez osobe trzecig, po udzieleniu prawidiowych odpowiedzi na pytania Doradcy Infolinii
przyjmujacego zgloszenie, dotyczace danych identyfikujgcych odpowiednio Klienta lub
Upowaznionego. Zgtoszenie odnalezienia Karty Kredytowej skutkuje jej zastrzezeniem. Zgtoszenie
utraty Karty Kredytowej skutkuje jej zablokowaniem do momentu potwierdzenia faktu utraty
odpowiednio przez Klienta lub Upowaznionego.

11. Po dokonaniu zastrzezenia Karty Kredytowej w nieskutkujgcych rozwigzaniem lub wygasnieciem
Umowy o Karte Kredytowa lub Umowy o Karte Dodatkowag sytuacjach wskazanych w § 21 ust. 1 ppkt.
e. — ¢. lub w § 21 ust. 2 ppkt. b., c. lub f. Regulaminu, Cardina niezwlocznie wyda odpowiednio
Klientowi lub Upowaznionemu nowa Karte Kredytowa w miejsce zastrzezonej. Karta Kredytowa
wydana w miejsce zastrzezonej bedzie oznaczona nowym numerem, lecz bedzie miata taki sam
termin koncowy okresu waznos$ci, jak zastrzezona Karta Kredytowa oraz niezmienione warunki jej
uzywania, z zastrzezeniem postanowien 8 5 ust. 18-19 Regulaminu. Karta zostanie wydana bez
nowego PIN-u — do takiej Karty Kredytowej przypisany jest PIN zastrzezonej Karty Kredytowej.
Wydanie nowej Karty Kredytowej w miejsce zastrzezonej nie powoduje koniecznosci zawarcia aneksu
do Umowy o Karte Kredytowa lub Umowy o Karte Dodatkowa.

12. W przypadku zastrzezenia Karty Gtéwnej bedacego skutkiem rozwiazania lub wygasniecia Umowy
o Karte Kredytowg, Klient zobowigzany jest do uregulowania w terminie przewidzianym w Regulacjach
zadluzenia wynikajgcego z Umowy o Karte Kredytowg oraz do zwrotu lub trwalego zniszczenia
wszystkich wydanych Kart Kredytowych (réwniez Kart Dodatkowych).

13. Cardina blokuje Karte Kredytowa w nastepujacych sytuacjach:

a. wprowadzenie po raz trzeci btednego PIN-u w Bankomacie lub Terminalu POS — mozliwe sg co
najmniej dwie préby (tacznie, w obu typach urzgdzen) wprowadzenia poprawnego PIN-u,

b. zgloszenie przez osobe trzecig faktu utraty Karty Kredytowej w trybie wskazanym w 8§ 21 ust. 10
Regulaminu.

c. z inicjatywy Klienta lub Uzytkownika
14. Cardina odblokowuje Karte Kredytowa niezwlocznie po ustaniu przyczyny jej zablokowania.

15. Klient moze zablokowa¢ Karte Kredytowg za posrednictwem Infolinii. W przypadku zablokowania
Karty Kredytowej przez Klienta, przestana do niego wznowiona Karta Kredytowa bedzie zablokowana.

16. Karte zablokowang przez Cardine lub przez Klienta, Klient moze odblokowac za posrednictwem
Infolinii. Klient nie moze odblokowa¢ Karty Kredytowej zablokowanej przez Cardine na podstawie 8§ 21
ust. 6 Regulaminu.

§ 22. Odpowiedzialnosé

1. Klient oraz Upowaznony zobowigzany jest do ochrony Karty Kredytowej przed jej utratg i
zniszczeniem oraz ochrony danych Karty Kredytowej.

2. PIN do Karty Kredytowej nie moze by¢ udostepniany osobom trzecim.
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3. Numer Karty Kredytowej moze zosta¢ udostepniony tylko w celu dokonania Transakcji oraz
zgloszenia faktu zgubienia, kradziezy lub zniszczenia Karty Kredytowej.

4. Odpowiednio Klient lub Upowazniony ponosi petng odpowiedzialno$¢ za Transakcje autoryzowang
dokonana za pomocg Karty Kredytowej, jak réwniez za przekroczenie przyznanego Limitu
Kredytowego w zwigzku z Transakcjg autoryzowang dokonang za pomoca Karty Kredytowej. Klient
lub Upowazniony zobowigzany jest do niezwlocznej sptaty kwoty przekroczenia Limitu Kredytowego.
Klienta obcigzajg wszystkie Transakcje autoryzowane w okresie obowigzywania Umowy o Karte
Kredytowa, nawet jezeli rozliczenie Transakcji nastgpito po rozwigzaniu lub wygasnieciu Umowy o
Karte Kredytowa.

5. Z wylaczeniem sytuacji, w ktorej Klient lub Upowazniony nie dokonat powiadomienia, zgodnie z § 8
ust. 2 Regulaminu w terminie 13 miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty albo od dnia, w ktérym
Transakcja miata by¢ wykonana (z wytaczeniem sytuacji, o ktérej mowa w § 15 ust. 1 Regulaminu), w
przypadku wystgpienia nieautoryzowanej Transakcji Cardina niezwiocznie, nie pézniej jednak niz do
konca Dnia Roboczego nastepujgcego po dniu stwierdzenia wystgpienia nieautoryzowanej Transakciji,
ktorg zostat obcigzony Rachunek Karty, lub po dniu otrzymania stosownego zgtoszenia, przywraca
obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istnialby, gdyby nie miala miejsca nieautoryzowana
Transakcja, z wyjatkiem przypadku gdy Cardina ma uzasadnione i nalezycie udokumentowane
podstawy, aby podejrzewa¢ oszustwo, i poinformuje o tym w formie pisemnej organy powotane do
Scigania przestepstw.

6. Klienta obcigzajg Transakcje dokonane przez osoby, ktérym udostepnit Karte Kredytowa lub ujawnit
dane Karty Kredytowej, PIN lub inne dane stuzgce do dokonania Autoryzaciji.

7. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje dokonane z Karty Kredytowej oraz Karty
Dodatkowej do wysokosci réwnowartosci w walucie polskiej 50 euro (EUR), ustalonej przy
zastosowaniu kursu $redniego ogtaszanego przez NBP obowiazujgcego w dniu wykonania Transakciji,
jezeli nieautoryzowana Transakcja jest skutkiem:

a. postuzenia sie utracong przez Klienta lub Upowaznionego albo skradziong Klientowi lub
Upowaznionemu Kartg Kredytowsg

b. przywtaszczenia Karty Kredytowa.
8. Przepisu § 22 ust. 7 Regulaminu nie stosuje sie, w przypadku gdy:

a. Klient lub Upowazniony nie miat mozliwosci stwierdzenia utraty, kradziezy lub przywlaszczenia
Karty Kredytowej przed wykonaniem Transakcji, z wyjgtkiem przypadku gdy Klient lub Upowazniony
dziatat umysinie, lub

b. utrata Karty Kredytowej przed wykonaniem Transakcji zostata spowodowana dziataniem lub
zaniechaniem ze strony pracownika, agenta, oddziatu Cardiny lub dostawcy ustug technicznych,
wspierajgcych Swiadczenie ustug ptatniczych Cardiny.

9. Klient odpowiada za nieautoryzowane Transakcje w petnej wysokosci, jezeli Klient lub Upowazniony
doprowadzit do nich umysinie albo w wyniku umysinego lub bedacego skutkiem razgcego niedbalstwa
naruszenia co najmniej jednego z obowigzkéw okreslonych w § 8 ust. 1-2 Regulaminu.

10. Klienta obcigzaja wszystkie Transakcje dokonane po zgtoszeniu zastrzezenia Karty Kredytowej,
jezeli doszto do nich z winy umysinej Klienta lub Upowaznionego.

11. Jezeli Cardina nie wymaga silnego uwierzytelniania uzytkownika, Klient nie ponosi
odpowiedzialnosci za nieautoryzowane Transakcje, chyba ze dziatat umysinie.

12. Jezeli Cardina nie zapewni Klientowi lub Upowaznionemu mozliwosci dokonania zgtoszenia, o
ktorym mowa w § 21 ust. 3-4 Regulaminu, Klient nie odpowiada za nieautoryzowane Transakcje,
chyba ze umysinie do nich doprowadzit.

13. Ustugodawca typu T&E moze przekazac¢ do rozliczenia obcigzenia z tytutu Transakcji ,no show”
oraz z tytulu dodatkowych, wczesniej nierozliczonych, a obcigzajacych bezposrednio ustugodawce
kosztow, np. kosztow z tytulu wyrzadzonych szkod. Termin przekazania do Cardiny plikdw
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rozliczeniowych w takim przypadku nalezy liczy¢ od momentu zakoriczenia korzystania z ustugi (np.
wymeldowania z hotelu, oddania samochodu), albo od momentu nieodwotania rezerwacji (dla
Transakcji ,no show”).

14. Odpowiednio Klient lub Upowazniony zobowigzany jest do anulowania wszelkich rezerwacji
dokonanych w oparciu o dane Karty Kredytowej przed rozwigzaniem lub wygasnieciem Umowy o
Karte Kredytowa. Klient zobowigzany jest do uregulowania wszystkich powstatych wobec
ustugodawcow typu T&E zobowigzah wynikajacych z rezerwacji oraz Transakcji ,no show” w catym
okresie obowigzywania Umowy o Karte Kredytowa.

15. W przypadku gdy Zlecenie Platnicze jest skladane bezposrednio przez Klienta Ilub
Upowaznionego, Cardina ponosi wobec Klienta odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie Transakgcji, chyba ze:

a. Cardina udowodni, ze rachunek Dostawcy Odbiorcy zostat uznany kwotg Transakcji zainicjowanej
przez Klienta lub Upowaznionego nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia Platniczego,

b. Klient lub Upowazniony nie dokonat powiadomienia, zgodnie z § 8 ust. 2 Regulaminu w terminie 13
miesiecy od dnia obcigzenia Rachunku Karty albo od dnia, w ktorym Transakcja miata by¢ wykonana
(z wytgczeniem sytuaciji, o ktérej mowa w 8 15 ust. 1 Regulaminu),

c. unikatowy identyfikator podany przez Klienta lub Upowaznionego jest nieprawidtowy; w tej sytuaciji
Cardina jest obowigzana podja¢ dziatania w celu odzyskania kwoty Transakcji,

d. zachodzi przypadek sity wyzszej,
e. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Zlecenia Platniczego wynika z innych przepiséw prawa.

16. Jezeli Cardina ponosi odpowiedzialno$¢ zgodnie z 8§ 22 ust. 15 Regulaminu, niezwlocznie
przywraca obcigzony Rachunek Karty do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Transakcji.

17. W przypadku gdy Zlecenie Ptatnicze skladane jest przez Klienta lub Upowaznionego do dostawcy
Swiadczgcego ustuge inicjowania transakcji ptatniczej, Cardina przywraca obcigzony Rachunek Karty
do stanu, jaki istniatby, gdyby nie miato miejsca jej nienalezyte wykonanie. Na dostawcy $Swiadczgcym
ustuge inicjowania transakcji ptatniczej spoczywa ciezar udowodnienia, ze Cardina otrzymata Zlecenie
Ptatnicze zgodnie z art. 49 UUP oraz ze — w zakresie jego wtasciwosci — Transakcja zostata
uwierzytelniona, prawidtowo zapisana i nie miata na nig wptywu awaria techniczna ani innego rodzaju
usterka zwigzana z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem Transakcji, w tym wykonaniem z
opdznieniem. Jezeli dostawca Swiadczgcy ustuge inicjowania transakcji ptatniczej jest odpowiedzialny
za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie transakcji ptatniczej, w tym wykonanie z opdznieniem,
niezwtocznie rekompensuje Cardinie, na jej wniosek, poniesiong szkode lub zwraca kwote poniesiong
w wyniku dokonania zwrotu na rzecz Klienta lub Upowaznionego.

18. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakciji:

a. zainicjiowanej przez Klienta Ilub Upowaznionego — Cardina bez wzgledu na kwestie
odpowiedzialnosci, na wniosek Klienta lub Upowaznionego podejmuje niezwlocznie dziatania w celu
przesledzenia Transakcji i powiadamia odpowiednio Klienta lub Upowaznionego o ich wyniku,

b. zainicjowanej przez Odbiorce lub za jego posrednictwem — Dostawca Odbiorcy bez wzgledu na
kwestie odpowiedzialnosci, podejmuje na wniosek Odbiorcy niezwtoczne starania w celu
przesledzenia Transakcji i powiadamia Odbiorce o ich wyniku.

19. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakcji, za ktorg
odpowiedzialno$¢ ponosi Cardina, odpowiedzialno$¢ obejmuje takze optaty i , prowizje, ktérymi zostat
obcigzony Klient w rezultacie niewykonania lub nienalezytego wykonania Transakciji.

§ 23. Wypowiedzenie | Porozumienie rozwigzujace
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1. Klient ma prawo w kazdym czasie bez dodatkowych optat wypowiedzie¢ Umowe o Karte Kredytowg
z zachowaniem 1-miesiecznego okresu wypowiedzenia. Wypowiedzenie Umowy o Karte Kredytowg
jest réwnoznaczne z wypowiedzeniem wszystkich Uméw o Karte Dodatkowg. Wypowiedzenie Umowy
o Karte Kredytowg przez Klienta uwaza sie za skuteczne z chwilg dojscia do Cardiny.. Karta Gtéwna
oraz wszystkie Karty Dodatkowe sa w takim przypadku zastrzegane zgodnie z § 21 Regulaminu.

2. Umowe o Karte Dodatkowg moze wypowiedzie¢ Klient lub Upowazniony bedacy jej strona.

Wypowiedzenie Umowy o Karte Dodatkowg nastepuje ze skutkiem natychmiastowym. W przypadku
wypowiedzenia Umowy o Karte Dodatkowg przez Upowaznionego, powinien on niezwtocznie
zawiadomié o tym fakcie Klienta.

3. Wypowiedzenie Umowy o Karte Dodatkowag przez Klienta lub Upowaznionego jest réwnoznaczne z
zastrzezeniem tej Karty Dodatkowej, bez koniecznosci skladania odrebnego o$wiadczenia woli.

4. Cardina ma prawo wypowiedzie¢ na piSmie Umowe o Karte Kredytowg z zachowaniem 2-
miesiecznego okresu wypowiedzenia — w sytuacjach wskazanych w 8§ 23 ust. 7 Regulaminu.

5. Wypowiedzenie Umowy o Karte Kredytowg przez Cardine jest rownoznaczne z wypowiedzeniem
wszystkich Uméw o Karte Dodatkowa. Cardina przesle oSwiadczenie o wypowiedzeniu Umowy o
Karte Kredytowg — ze wskazaniem podstawy wypowiedzenia — na ostatnio wskazany Cardinie adres
korespondencyjny. Karta Gtéwna oraz wszystkie Karty Dodatkowe zostang zastrzezone zgodnie z §
21 Regulaminu. Odpowiednio Klient lub Upowazniony powinien zwrdci¢ Cardinie Karte Kredytowa lub
ja trwale zniszczyé, jesli zwrot Karty Kredytowej do Cardiny jest niemozliwy lub utrudniony.

6. W razie wypowiedzenia Umowy o Karte Kredytowg przez ktdrgkolwiek ze stron Klient zobowigzany
jest sptaci¢ catos¢ zadiuzenia wobec Cardiny w terminie wynikajacym z Regulacji. Z chwilg
rozwigzania Umowy (wypowiedzenie, porozumienie rozwigzujace) Okres Kredytu konczy sie, a calosé
zadluzenia staje sie wymagalna; Klient sptaca catos¢ w Dniu Splaty wskazanym w ostatnim
Zestawieniu (nie pozniej niz 14 dni od rozwigzania).

7. Cardina ma prawo wypowiedzie¢ Umowe o Karte Kredytowg lub Umowe o Karte Dodatkowag w
przypadku ziszczenia sie co najmniej jednej z nastepujacych waznych przyczyn:

a. naruszenie Regulacji przez Klienta lub Upowaznionego,

b. uzasadnione podejrzenie popelnienia albo popetnienie przez Klienta lub Upowaznionego
przestepstwa majgcego lub mogacego mie¢ wptyw na wykonywanie Umowy o Karte Kredytowg lub
Umowy o Karte Dodatkowa,

c. ujawnienie niezgodnosci ze stanem faktycznym informacji zawartych w przekazanych Cardinie
dokumentach i danych personalnych,

d. nieterminowa sptata zadtuzenia wynikajgcego z Regulaciji,

e. wykorzystywanie Karty Kredytowej do finansowania dziatalnosci gospodarczej,
f. utrata zdolnosci kredytowej przez Klienta,

g. wykorzystywanie ustug Panelu Klienta niezgodnie z ich przeznaczeniem,

h. udostepnienie danych logowania do Panelu Klienta osobom nieupowaznionym,
i. dokonywanie Transakcji przekraczajgcych przyznany Limit Kredytowy,

j. zaistnienie przeszkdd prawnych lub faktycznych do dalszego wykonywania Umowy o Karte
Kredytowag lub Umowy o Karte Dodatkowa zgodnie z jej trescia,
k. pozostate przypadki wynikajgce z Regulacji.

8. Umowa o Karte Kredytowa lub Umowa o Karte Dodatkowg moze zosta¢ rozwigzana za
porozumieniem stron — ze skutkiem natychmiastowym lub z dniem wskazanym w tresci porozumienia.
Rozwigzanie Umowy o Karte Kredytowa powoduje rozwigzanie wszystkich Uméw o Karte Dodatkowg
Z tym samym dniem.

31|34



9. Rozwigzanie lub wypowiedzenie Umowy o Karte Kredytowg lub Umowy o Karte Dodatkowg
uprawniajgcej do udziatu w programie lojalnosciowym moze skutkowaé rezygnacjg z uczestnictwa w
tym programie.

10. W przypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy o Karte Kredytowg Cardina przekazuje
Klientowi, nie pézniej niz w terminie 2 tygodni od dnia rozwigzania Umowy o Karte Kredytowa,
Zestawienie Operacji za okres, za ktory nie bylo sporzadzane Zestawienie Operacji, do dnia
rozwigzania Umowy o Karte Kredytowa.

§ 24. Panel Klienta

1. Szczegotowy opis aktualnego zakresu ustug Panelu Klienta oraz zasady korzystania z Panelu
Klienta zawiera Regulamin Panelu Klienta Cardina. Niniejszy Regulamin wyznacza minimum
funkcjonalnosci Panelu Klienta udostepnianych Klientowi. Ewentualne zmiany Regulaminu Panelu
Klienta Cardina w zakresie nieobjetym niniejszym Regulaminem nie stanowig zmiany Regulaminu.

2. Panel Klienta umozliwia Klientowi uzyskanie informacji o Rachunku Karty w nastepujacym zakresie:
a. saldo, Dostepne Srodki, Limit Kredytowy,

b. historia Operacji na Rachunku Karty,

c. Zestawienie Operacji z mozliwoscig pobrania pliku .pdf na urzadzenie wtasne Klienta,

d. stawki opftat, prowizji oraz odsetek.

4. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajgce korzystanie z Panelu Klienta to: (i) komputer
osobisty, (ii) telefon komdrkowy, (iii) tablet lub inne urzadzenie posiadajgce przegladarke internetowg
oraz dostep do sieci Internet.

5. Panel Klienta moze stanowi¢ ustuge bankowos$ci elektronicznej w rozumieniu § 2 pkt 19
rozporzadzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 14 lipca 2017 roku w sprawie wykazu ustug
reprezentatywnych powiazanych z rachunkiem ptatniczym (Dz.U. z 2017 r. poz. 1437).

§ 25. Spiata Ratalna

1. Jezeli przewiduje to Umowa o Karte Kredytowg, Splata Ratalna oferowana jest w ramach
udzielonego Klientowi Limitu Kredytowego i stanowi zmiane formy sptaty Limitu Kredytowego. Ustuga
Sptaty Ratalnej pozwala na roztozenie na raty sptaty catosci lub czesci kredytu ptatniczego (kredytu w
rachunku ptatniczym) zaciggnietego przez Klienta w ramach Umowy o Karte Kredytowa.

2. Kwota sptacana na podstawie ustugi Sptaty Ratalnej jest oprocentowana wedtug zmiennej stopy
procentowej wskazanej w § 18 ust. 2 Regulaminu. Oprocentowanie jest naliczane miesiecznie, od
kwoty ustalonej do sptaty na podstawie ustugi Splaty Ratalnej. Kwoty Spiaty Ratalnej sg state w
odniesieniu do kapitatu, z zastrzezeniem, ze ostatnia Kwota Splaty Ratalnej (rata wyréwnawcza),
moze by¢ nieznacznie rézna od pozostatych. Naliczanie odsetek odbywa sie w oparciu o zasade
wyrazong w postaci ilorazu 365/365 (albo 366/366 w roku przestepnym), co oznacza przyjecie
faktycznej ilosci dni w Cyklu Rozliczeniowym w stosunku do faktycznej ilosci dni w danym roku
kalendarzowym.

3. Warunki Spfaty Ratalnej:
a. posiadanie aktywnej Karty Gtéwnej,

b. prawidtowe wykonywanie postanowieri Umowy o Karte Kredytowg (brak zalegtosci w sptacie, brak
przekroczen Limitu Kredytowego).

4. Szczegolowe zasady dotyczace Splaty Ratalnej:
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a. kwota roztozona do Spfaty Ratalnej moze obejmowac zaksiegowane na Rachunku Karty Transakcje
Gotéwkowe jak i Transakcje Bezgotéwkowe, bez wzgledu na ilos¢ Transakcji,

b. minimalna kwota wynika z Umowy o Karte Kredytowa,

c. Klient moze korzysta¢ réwnoczesnie z wiecej niz jednej Splaty Ratalnej w ramach jednego Limitu
Kredytowego dla danej Karty Kredytowej,

d. wysokos¢ Kwoty Splaty Ratalnej w ramach jednego Rachunku Karty nie moze przekracza¢ 95%
przyznanego Limitu Kredytowego,

e. warto$¢ Sptaty Ratalnej ustala sie biorac pod uwage wartos¢ Transakcji w polskich ztotych (PLN),

f. objecie danej Transakcji Sptatg Ratalng jest mozliwe wylacznie pod warunkiem, ze uptyneto nie
wiecej niz 30 dni od dnia jej zaksiegowania na Rachunku Karty,

g. zaptata Kwoty Sptaty Ratalnej zwieksza warto$é Dostepnych Srodkéw,

h. Kwota Sptaty Ratalnej ptatna jest miesiecznie, w Dniu Splaty, to jest tgcznie z Minimalng Kwotg do
Zaptaty,

i. wysokos¢ i termin ptatnosci Kwoty Sptaty Ratalnej wskazane sg w Zestawieniu Operacji,
j- Klient nie traci prawa do wczesniejszej spiaty zadluzenia objetego Splatg Ratalna,

k. w przypadku wygasniecia lub rozwigzania Umowy o Karte Kredytowa Klient zobowigzany jest do
splaty zadtuzenia na rzecz Cardiny w terminie wynikajacym z Regulacji, jak gdyby nie doszio do
uruchomienia ustugi Sptaty Ratalnej,

. ustuga Splaty Ratalnej jest Swiadczona przez Carding maksymalnie do uplywu okresu
obowigzywania Umowy o Karte Kredytows,.

5. Sposo6b uruchomienia ustugi Sptaty Ratalnej reguluje Umowa o Karte Kredytowa.

§ 26. Koszty w przypadku niewykonania zobowigzan

1. Na koszty, ktorych obowigzek poniesienia przez Klienta moze powstaé¢ w zwigzku z niewykonaniem
przez niego zobowigzan wynikajgcych z Regulacji, sktadajg sie:

a. odsetki maksymanle za op6znienie naliczone na podstawie § 18 ust. 6 Regulaminu,

b. koszty ewentualnych postepowan sgdowych oraz egzekucyjnych okreslone na podstawie: (i)
ustawy z dnia 17 listopada 1964 roku — Kodeks postepowania cywilnego oraz stosownych przepiséw
wykonawczych, (ii) ustawy z dnia 28 lipca 2005 roku o kosztach sagdowych w sprawach cywilnych oraz
stosownych przepisow wykonawczych, (iii) ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o komornikach
sgdowych i egzekucji oraz stosownych przepisdw wykonawczych, (iv) ustawy z dnia 26 maja 1982
roku — Prawo o adwokaturze oraz rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika
2015 roku w sprawie opfat za czynnosci adwokackie, (v) ustawy z dnia 6 lipca 1982 roku o radcach
prawnych oraz rozporzadzenia Ministra Sprawiedliwosci z dnia 22 pazdziernika 2015 roku w sprawie
optat za czynnosci radcow prawnych.

§ 27. Procedura bezpiecznego powiadamiania Klienta

1. W przypadku wystgpienia oszustwa, podejrzenia oszustwa lub zagrozeh dla bezpieczenstwa
Cardina niezwlocznie powiadamia odpowiednio Klienta lub Upowaznionego.

2. Cardina dokonuje powiadomienia telefonicznie poprzez Doradce Infolinii, na numer telefonu
komdrkowego podany przez odpowiednio Klienta lub Upowaznionego. Cardina dokonuje telefonicznej
weryfikacji tozsamosci Klienta lub Upowaznionego zadajgc pytania co do okolicznosci, o ktérych
wiedze posiadac¢ powinien wytgcznie odpowiednio Klient albo Upowazniony.
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3. Powiadomienia o Braku Odnowienia, wypowiedzeniu Umowy oraz wezwania do splaty catosci sa
przekazywane przez Cardine na trwalym nosniku, w szczegdlnosci e-mail, zgodnie z danymi
kontaktowymi Klienta.

§ 28. Postanowienia koncowe

1. Forme i tryb dokonywania zmian tresci Umowy o Karte Kredytowa, Umowy o Karte Dodatkowa,
Regulaminu przewidujg stosowne zapisy odpowiednio Umowy o Karte Kredytowa, Umowy o Karte
Dodatkowg oraz Regulaminu.

2. Cardina bedzie kontaktowac sie z Klientem oraz Upowaznionym na udostepnione i znane Cardinie
adresy korespondencyjne, adresy poczty elektronicznej oraz numery telefonéw. Klient oraz
Upowazniony majg obowigzek informowac¢ Cardine o kazdej zmianie danych teleadresowych.

3. Wszystkie informacje dotyczace naleznych optat i prowizji sa ogtaszane w formie Taryfy i sg
dostepne na Portalu Cardiny.

4. Cardina zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Taryfie. Przestanki oraz zakres
dopuszczalnych zmian okre$lone zostaty w Regulaminie.

5. Z zastrzezeniem 8§ 18 Regulaminu, Cardina jest uprawniona do zmiany Regulaminu w
nastepujacych przypadkach:

a. wprowadzenie lub zmiana przepiséw prawa regulujacych dziatalno$¢ sektora krajowych instytuciji
ptatniczych, wptywajgcych na wzajemne prawa i obowigzki stron Umowy o Karte Kredytowa lub
Umowy o Karte Dodatkowa,

b. wydanie lub zmiana przez instytucje nadzorcze lub inne whasciwe organy lub Zwigzek Bankdw
Polskich rekomendacji, zalecen lub dobrych praktyk, w zakresie wptywajacym na wzajemne prawa i
obowiazki stron Umowy o Karte Kredytowg lub Umowy o Karte Dodatkowa,

c. wydanie decyzji administracyjnej lub orzeczenia sgdu w zakresie wplywajacym na wzajemne prawa
i obowigzki stron Umowy o Karte Kredytowg lub Umowy o Karte Dodatkowa,

d. koniecznos$¢ doprecyzowania postanowien Regulaminu,

e. zmiana sposobu $wiadczenia ustugi, do ktérych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu,
przez wprowadzenie przez Cardine nowych ustug albo wycofanie lub zmiane cech dotychczasowych
ustug,

f. dostosowanie ustug, do ktérych zastosowanie majg postanowienia Regulaminu do warunkéw
rynkowych, w zwigzku z postepem technologicznym.

6. Cardina zobowigzuje sie informowac¢ o zmianach Regulacji, w tym w szczegélnosci Regulaminu
oraz Taryfy w zakresie odnoszacym sie do zawartej Umowy o Karte Kredytowag lub Umowy o
Karte Dodatkowa;:

a. w ramach Panelu Klienta,
b. poczta elektroniczng — na wniosek Klienta,
c. droga korespondencyjng — w pozostatych przypadkach.

Dodatkowo Cardina moze dokonaé¢ powiadomienia przypominajgcego o dokonaniu wyzej
wymienionych zmian za posrednictwem SMS.

7. Cardina informuje o proponowanych zmianach postanowienn umownych nie pozniej niz 2 miesigce
przed datg ich wejscia w zycie. Jezeli przed proponowang datg wejscia w zycie zmian Klient nie zgtosi
Cardinie sprzeciwu wobec tych zmian, uznaje sie, ze Klient wyrazit na nie zgode.

8. Przed datg wejscia w zycie proponowanych zmian Klient moze réwniez:
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a. wypowiedzie¢ bez ponoszenia optat Umowe o Karte Kredytowg lub Umowe o Karte Dodatkowg, ze
skutkiem od dnia poinformowania Klienta o zmianie, o ktérej mowa w 8 28 ust. 7 Regulaminu, nie
pézniej jednak niz od dnia, w ktérym te zmiany zostalyby zastosowane,

b. zgtosi¢ sprzeciw bez wypowiedzenia, co skutkuje wygasnieciem Umowy o Karte Kredytowa lub
Umowy o Karte Dodatkowa z dniem poprzedzajgcym dzien wejsScia w zycie proponowanych zmian —
bez ponoszenia optat. Do formy sprzeciwu stosuje sie zasady okreslone dla wypowiedzenia wskazane
w § 23 Regulaminu.

9. W okresie obowigzywania Umowy o Karte Kredytowg Klient oraz Upowazniony ma prawo zgada¢ w
kazdym czasie udostepnienia mu postanowiern odpowiednio Umowy o Karte Kredytowa, Umowy o
Karte Dodatkowa, Regulaminu oraz Taryfy w postaci papierowej lub na innym trwalym nosniku
informacii.

10. Dla celow komunikacji Klienta z Carding udostepniony jest adres poczty elektronicznej:
info@cardina.pl. Pozostate dane Cardiny, w tym dane teleadresowe dostepne sg na Portalu Cardiny
pod adresem www.cardina.pl.
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