REGULAMIN PROMOCJI
»CARDINA BADZ AKTYWNY”

§1. Postanowienia ogéine
Niniejszy Regulamin okreSla w sposéb szczegdlowy zasady organizacji oraz warunki
uczestnictwa w promocji pod nazwa ,Cardina Badz Aktywny”, zwanej dalej ,Promocja”.
Organizatorem Promociji jest Cardina sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Postepu 18A, 02-
676 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000623659, posiadajgca
numer NIP 5213738821 oraz REGON 36473452700000, zwana dalej ,Organizatorem”.
Promocja jest organizowana przez Organizatora w zwigzku z oferowaniem ustug polegajacych
na wydawaniu Kart kredytowych oraz udzielaniu limitéw kredytowych i ma na celu
zwiekszenie aktywnosci transakcyjnej klientéw korzystajacych z Kart kredytowych.
Promocija jest skierowana wytgcznie do klientéw Organizatora bedacych osobami fizycznymi,
ktére zawarly z Organizatorem umowe o udzielenie limitu kredytowego i wydanie Karty
kredytowej, przy czym osoby te muszg wystepowaé w charakterze konsumentéw w
rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego.
Regulamin jest udostepniany Uczestnikom nieodpfatnie w spos6b umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie oraz utrwalanie, w szczegoélnosci za posrednictwem strony
internetowej Organizatora, a takze na zadanie Uczestnika na trwatym nosniku informacji.
Promocja nie jest loterig w rozumieniu ustawy z dnia 19 listopada 2009 r. o grach
hazardowych (Dz. U. z 2009 r., Nr 201, poz. 1540).
Promocja nie tgczy sie z innymi Promocjami Organizatora, chyba ze indywidualne warunki
danej promocji stanowig inaczej.

82. Definicje
llekro¢ w Regulaminie uzyte sg ponizsze pojecia, nalezy przez nie rozumiec:

o Karta kredytowa - instrument platniczy w rozumieniu UUP; karta kredytowa w
rozumieniu UKK oraz Rozporzadzenia 2015/751, z paskiem magnetycznym lub
mikroprocesorem, wydawana przez Cardine, identyfikujgca wydawce, i Uczestnika,
uprawniajgca do wyptaty gotowki lub dokonywania zaptaty zgodnie z postanowieniami
Umowy i Regulaminu karty;

0 Umowa — zawarta pomiedzy Uczestnikiem a Carding umowa okreslajgca wysokosé
oraz sposéb korzystania z udzielonego Uczestnikowi przez Cardine Limitu
Kredytowego, jak rowniez sposob korzystania z wydanej Karty Kredytowej.;

0 Okres rozliczeniowy — powtarzajacy sie okres, za ktory Organizator sporzgdza wycigg
dotyczacy operacji dokonanych przy uzyciu Karty kredytowej, zgodnie z
postanowieniami Umowy;

0 Regulamin — oznacza niniejszy Regulamin;

0 Regulamin karty - Regulamin wydawania i uzywania kart kredytowych
Cardina sp. z 0.0.

0 RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych);

0 Optata za mozliwos$é korzystania z funkcjonalnosci Karty Kredytowej lub Optata —
opfata miesieczna naliczana przez Organizatora za kazdy Okres Rozliczeniowy, w
ktorym Karta Kredytowa umozliwia dokonywanie Transakcji Ptatniczych;

0 Rabat — swiadczenie przyznawane przez Organizatora na rzecz Uczestnika w zwigzku
ze spetnieniem warunkéw Promaociji, polegajace na obnizeniu kwoty miesiecznej Optaty
za mozliwos¢ korzystania z funkcjonalnosci Karty Kredytowej o kwote 100 zt;

o0 Transakcja lub Transakcja Ptatnicza — zainicjowana przez Uczestnika lub Odbiorce,
wptata, transfer lub wyptata srodkéw pienieznych;

0 Transakcja bezgotéwkowa — Transakcja Kartg kredytowa stanowigca ptatno$¢ za
towary lub ustugi w punktach oznaczonych znakiem Mastercard i akceptujacych
dokonywanie ptatnosci Kartg Kredytowa;

0 Uczestnik — klient Organizatora spetniajgcy warunki udziatu w Promocji okreslone w
Regulaminie.
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83. Czas trwania Promocji
Promocja obowigzuje w okresie od dnia 11 maja 2026 do dnia 31 grudnia 2026 r. godz. 23:59.
Organizator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji w przypadku
Zmiany przepisOw prawa powszechnie obowigzujgcego wptywajacej na tres¢ Regulaminu oraz
jezeli zmiana bedzie niezbedna w celu wykonania nakazu lub rekomendacji organéw
nadzorczych. Zakonczenie Promocji nie wplywa na prawa nabyte przez Uczestnikdw, ktorzy
spehili warunki Promocji przed jej zakoriczeniem.
Informacja o czasie trwania Promocji oraz ewentualnych zmianach w tym zakresie bedzie
publikowana na stronie internetowej Organizatora.

84. Uczestnictwo w Promocji
Uczestnikiem Promocji moze by¢ wytacznie osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnosé do
czynnosci prawnych, ktéra w czasie trwania Promocji ztozyta wniosek i zawarta z
Organizatorem Umowe o Karte Kredytowa.
Warunkiem skorzystania z Promocji jest korzystanie z funkcjonalnosci Karty kredytowej w
Okresie rozliczeniowym, ktérego dotyczy przyznanie Rabatu.
Udzial w Promociji nie wymaga skfadania odrebnych odwiadczen poza korzystaniem z Karty
kredytowej na zasadach okreslonych w Regulaminie.

85. Warunki uzyskania Rabatu
Uczestnik nabywa prawo do otrzymania Rabatu za dany Okres rozliczeniowy wytacznie w
przypadku tgcznego spetnienia wszystkich ponizszych warunkéw:
0 Uczestnik dokona w danym Okresie rozliczeniowym co najmniej 10 Transakcji
bezgotéwkowych przy uzyciu Karty kredytowej;
0 1gczna wartosé Transakcji bezgotowkowych dokonanych przez Uczestnika w danym
Okresie rozliczeniowym wyniesie nie mniej niz 2 000 zt;
o Umowa pozostaje aktywna, tj. nie zostatla wypowiedziana ani rozwigzana, na ostatni
dzieh danego Okresu rozliczeniowego.
Cardina informuje, a Uczestnik Promocji przyjmuje do wiadomosci, ze obowigzujg dzienne
limity Transakcji Karta kredytowa, okreslone w Umowie, ktére wynoszg domysinie dziennie 5
transakcji 0 maksymalnej tacznej wartosci 2000 PLN. Okreslone w Umowie limity dzienne
Transakcji Kartg kredytowa moga mie¢ wplyw na spetienie warunkéw uzyskania Rabatu.
Informacje na temat obowigzujgcych limitdw opisane zostaty w Umowie.
Do liczby oraz wartosci Transakcji bezgotowkowych nie uwzglednia sie Transakcji, ktore
zostaly anulowane, zwrocone lub zakwestionowane, a takze operacji gotéwkowych oraz
innych operacji wytagczonych zgodnie z postanowieniami Umowy.
Spetnienie warunkéw Promocji jest kazdorazowo weryfikowane przez Organizatora na
podstawie wyciggu sporzadzonego za dany Okres rozliczeniowy.
Organizator ma prawo odmowic¢ przyznania Rabatu w przypadku stwierdzenia naruszenia
przez Uczestnika zasad korzystania z Karty kredytowej okreslonych w Umowie oraz
Regulaminie Karty.

86. Zasady przyznawania Rabatu
W przypadku spetnienia przez Uczestnika warunkéw okreslonych w Regulaminie, Organizator
przyznaje Uczestnikowi Rabat w wysokosci 100 zt.
Rabat nie jest wyptacany Klientowi w formie pienieznej, lecz jest realizowany poprzez uznanie
rachunku Karty kredytowej kwotg 100 zt.
Uznanie rachunku nastepuje w terminie nie dtuzszym niz 5 dni roboczych od zakonczenia
Okresu rozliczeniowego, ktérego dotyczy spetnienie warunkdéw Promociji.
Podstawg naliczenia Rabatu jest wycigg sporzadzony przez Organizatora za dany Okres
rozliczeniowy, ktory stanowi wigzgcag podstawe do ustalenia spetnienia warunkéw Promociji.
Przyznanie Rabatu skutkuje obnizeniem faktycznego kosztu Optaty o 100 zt dany Okres
rozliczeniowy.
Uczestnikowi nie przystuguje prawo do zadania wyptaty rownowartosci Rabatu w gotéwce ani
w innej formie niz okreslona w Regulaminie.

87. Reklamacje
Reklamacje zwigzane z Promocjg rozpatrywane bedga na zasadach okreSlonych w
Regulaminie karty i moga by¢ sktadane zgodnie z procedurg wskazang w Regulaminie karty:



a) w formie pisemnej — doreczenie na adres: Postepu 18a, 02-676 Warszawa;

b) w formie ustnej — telefonicznie za posrednictwem infolinii;

C) w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail: reklamacje@cardina.pl albo na
adres do doreczen elektronicznych: L-99408-64607-VRVFV-21

d) osobiscie w siedzibie Organizatora.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane pozwalajgce na jej prawidlowe rozpoznanie, w
szczegoblnosci:

a) dane identyfikacyjne i kontaktowe reklamujgcego (imie, nazwisko, adres, numer
telefonu, adres e-mail);

b) opis problemu bedacego przedmiotem reklamacii;

c) okolicznosci uzasadniajgce reklamacie;

d) oczekiwania odnosnie sposobu rozpatrzenia reklamaciji.

Reklamacja bedzie rozpatrzona niezwiocznie, jednak w terminie nie diuzszym niz 15 dni
roboczych, zgodnie z Ustawg z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowe;j.

W przypadku szczegdlnie skomplikowanych spraw termin rozpatrzenia reklamacji moze
zosta¢ wydtuzony do 35 dni roboczych od dnia otrzymania reklamacji, o czym Uczestnik
zostanie poinformowany wraz ze wskazaniem przyczyn opéznienia.

Organizator rozpatruje reklamacje i udziela odpowiedzi:

a) w formie papierowej — na adres wskazany przez Uczestnika, w przypadku, gdy
reklamacja zostata ztozona przez Uczestnika na piSmie w formie papierowej, chyba
ze Uczestnik wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;

b) w drodze poczty elektronicznej — na adres e-mail lub adres do doreczen
elektronicznych wskazany przez Uczestnika — w przypadku, gdy reklamacja zostala
whniesiona przez Uczestnika na adres do doreczeh elektronicznych lub adres e-mail
Organizatora, chyba ze Uczestnik wnidst o udzielenie odpowiedzi na piSmie w formie
papierowej — wytacznie na wyrazny wniosek o przestanie odpowiedzi tg droga;

c) w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z wnioskiem Uczestnika — w
przypadku, gdy reklamacja zostata wniesiona przez Uczestnika ustnie.

§8. Dane osobowe
Administratorem danych osobowych Uczestnikéw jest Organizator.
Organizator przetwarza dane osobowe Uczestnika w zakresie niezbednym do jego
uczestnictwa w Promocji oraz realizacji Umowy (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a i b RODO) a
ponadto w celu zapewnienia zgodnosci dziatan z odnosnymi przepisami (na podstawie art. 6
ust. 1 lit ¢ RODO). Ponadto dane Uczestnikbw beda przetwarzane w celu obrony lub
dochodzenia roszczen (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO).
Zasady przetwarzania danych, w tym wszelkie informacje dotyczace rodzajéw, celow i
podstaw prawnych przetwarzania danych osobowych, odbiorcéw danych osobowych i praw
podmiotéw danych zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych, zostaly opisane w
Klauzuli informacyjnej dostepnej na Stronie internetowej Organizatora:
https://cardina.pl/dokumenty

89. Odpowiedzialno$¢
Uczestnik jest odpowiedzialny za swoje dzialania i zaniechania.
Organizator Promociji nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a) Nieprawidiowo podane przez Uczestnika dane,

b) brak dostepu do sieci Internet albo ograniczenia w jego dostepnosci przy korzystaniu
z Promocji,

¢) ograniczenia lub nieprawidiowe dziatanie oprogramowania lub urzadzen nalezacych
do Uczestnika lub bedacych po stronie Uczestnika w zakresie mozliwosci korzystania
Z promocji,

d) poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uczestnika, ktére spowodowane
zostaly na skutek dziatan Uczestnika lub zaniechan w zwigzku ze skorzystaniem z
Promocji badz nieskorzystaniem z niej,

€) poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uczestnika, ktére spowodowane
zostaly na skutek dzialania lub zaniechania oséb trzecich, na ktére Organizator
promociji nie miat wptywu,

f) poniesione szkody jak i utracone korzysci przez Uczestnika, ktére spowodowane
zostaly na skutek zaistnienia sity wyzszej.


mailto:reklamacje@cardina.pl
https://cardina.pl/dokumenty

Zadne zapisy Regulaminu nie wylgaczajg ani nie ograniczajg odpowiedzialno$ci Organizatora
promocji w jakichkolwiek kwestiach, w wypadku ktérych wytaczenie lub ograniczenie
odpowiedzialnosci bytoby niezgodne z prawem lub ograniczato prawa konsumenta.

§10. Postanowienia kofncowe
Organizator zastrzega sobie prawo do weryfikacji spetienia warunkéw Promocji przez
Uczestnikow na kazdym etapie jej trwania.
Organizator moze wykluczy¢ Uczestnika z udzialu w Promocji w przypadku stwierdzenia
naruszenia Regulaminu, przepisdw prawa lub dziatania sprzecznego z dobrymi obyczajami.
Promocja nie fgczy sie z innymi promocjami Organizatora, chyba ze odrebne regulaminy
stanowig inaczej.
Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu w przypadku zmiany przepisOw
prawa powszechnie obowigzujgcego wplywajgcej na tres¢ Regulaminu oraz jezeli zmiana
bedzie niezbedna w celu wykonania nakazu lub rekomendacji organéw nadzorczych. Zmiana
Regulaminu nie wptywa na prawa nabyte przez Uczestnikéw, ktérzy speili warunki Promociji
przed jej zakoriczeniem.
W przypadku zmiany Regulaminu Uczestnicy zostang poinformowani o zmianach Regulaminu
poprzez udostepnienie aktualnej tresci Regulaminu na stronie wskazanej w Regulaminie.
W sprawach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie majg powszechnie obowigzujace
przepisy oraz postanowienia Umowy.
Udziat w Promocji oznacza zapoznanie sie z trescig Regulaminu oraz jego akceptacje.



